
 
  



Préambule 
 

 1.   Le mot du formateur : 
 

Hello, moi c'est Nicolas 👋 
 
D'abord, je tiens à te remercier de m'avoir fait confiance 
et d'avoir choisi www.butmlt.fr. 
 
Si tu lis ces quelques lignes, saches que tu as déjà fait le 
choix de la réussite. 
 
Dans cet E-Book, tu découvriras comment j'ai obtenu 
mon BUT MLT (Mana. de la Logistique et des Transports) 
avec une moyenne de 15,17/20 grâce à ces fiches. 

 
 2.   Pour aller beaucoup plus loin : 

 
Vous avez été très nombreux à nous demander 
de créer une formation 100% vidéo axée sur 
l'apprentissage de manière efficace de toutes 
les notions à connaître. 
 
Chose promise, chose due : Nous avons créé 
cette formation unique composée de 5 
modules ultra-complets (1h20 au total) afin 
de t’aider, à la fois dans tes révisions en BUT 
MLT, mais également toute la vie. 
 

 3.   Contenu d’Apprentissage Efficace : 
 

1. Module 1 - Principes de base de l'apprentissage (21 min) : Une introduction globale 
sur l'apprentissage. 

 
2. Module 2 - Stéréotypes mensongers et mythes concernant l'apprentissage (12 

min) : Pour démystifier ce qui est vrai du faux. 
 

3. Module 3 - Piliers nécessaires pour optimiser le processus de l'apprentissage (12 
min) : Pour acquérir les fondations nécessaires au changement. 

 
4. Module 4 - Point de vue de la neuroscience (18 min) : Pour comprendre et 

appliquer la neuroscience à sa guise. 
 

5. Module 5 - Différentes techniques d'apprentissage avancées (17 min) : Pour avoir 
un plan d'action complet étape par étape + Bonus.    

Découvrir Apprentissage Efficace 

http://www.butmlt.fr/
https://butmlt.fr/apprentissage-efficace
https://butmlt.fr/apprentissage-efficace
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C1 : Transporter 
  
Présentation du bloc de compétences : 
Le bloc de compétences C1 : Transporter du BUT MLT (Management de la Logistique et 
des Transports) te plonge dans le monde du transport de marchandises et de personnes. 
Il couvre des notions essentielles comme le choix des modes de transport (aérien, 
maritime, routier, ferroviaire), la gestion des flux de marchandises, ainsi que les 
réglementations en vigueur. 
 
Ce bloc te permet d'acquérir des compétences pratiques et théoriques pour organiser et 
optimiser les opérations de transport, en prenant en compte les aspects économiques, 
sociaux et environnementaux. En réussissant cette partie, tu seras capable de coordonner 
des opérations de transport, de gérer les imprévus et de garantir la satisfaction des 
clients, tout en respectant les délais et les coûts. 
  
Conseil : 
Pour exceller dans ce bloc de compétences, il est essentiel de bien comprendre les 
différents modes de transport et leurs spécificités. Voici quelques astuces : 

• Consacre du temps à la compréhension des réglementations nationales et 
internationales 

• Participe activement aux cours et ateliers pratiques pour te familiariser avec 
les outils et logiciels utilisés dans le secteur 

• Étudie des cas réels pour mieux comprendre les défis quotidiens du 
management du transport 

• Forme-toi sur les critères de choix des modes de transport selon les types de 
marchandises ou de destinations 

En suivant ces conseils et en t'investissant pleinement, tu te donneras toutes les chances 
de réussir ce bloc de compétences et de te préparer efficacement à une carrière dans le 
domaine de la logistique et des transports. 
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Chapitre 1 : Concevoir des solutions de transport de 
marchandises et/ou de personnes 
  

1. Comprendre les besoins de transport : 
  
Identifier les besoins : 
Il est crucial de bien comprendre les besoins spécifiques du client. Cela inclut le type de 
marchandise ou de passagers à transporter, les volumes, les fréquences et les délais. 

• Type de marchandise 
• Volume 
• Fréquence 
• Délais 

Analyse des contraintes : 
Les contraintes techniques, financières et réglementaires doivent être identifiées. Elles 
influencent directement le choix des solutions de transport. 

• Contraintes techniques 
• Contraintes financières 
• Contraintes réglementaires 

Définir les objectifs : 
Les objectifs de la solution de transport doivent être clairs. Ils peuvent inclure la réduction 
des coûts, l’optimisation des délais ou l’amélioration de la fiabilité. 
  
Exemple d'objectifs : 
Réduire les coûts de transport de 15% sur un an pour une entreprise de distribution. 
  

 
  



Collecter les données : 
La collecte de données précises est essentielle pour concevoir une solution adaptée. Cela 
comprend les données sur les itinéraires, les infrastructures et les moyens de transport 
disponibles. 

• Itinéraires 
• Infrastructures 
• Moyens de transport 

Analyser les données : 
L'analyse des données permet d'identifier les meilleures options pour répondre aux 
besoins identifiés. Cela inclut l'évaluation des coûts et des délais pour chaque option. 
  

2. Choisir les modes de transport : 
  
Transport routier : 
Le transport routier est flexible et adapté aux courtes et moyennes distances. Il est souvent 
utilisé pour la distribution locale et régionale. 
  
Transport ferroviaire : 
Le transport ferroviaire est efficace pour les grandes quantités de marchandises sur de 
longues distances. Il est souvent plus économique et écologique que le transport routier. 
  
Transport maritime : 
Le transport maritime convient aux très grandes quantités sur des distances 
internationales. Il est le plus économique pour les marchandises volumineuses. 
  
Transport aérien : 
Le transport aérien est le plus rapide et adapté aux marchandises de haute valeur ou 
urgentes. Il est cependant plus coûteux que les autres modes. 
  
Transport multimodal : 
Le transport multimodal combine plusieurs modes de transport pour optimiser les coûts et 
les délais. Il nécessite une coordination efficace entre les différents opérateurs. 
  
Exemple de transport multimodal : 
Utilisation du transport routier pour acheminer des marchandises à un port, suivi d’un 
transport maritime pour une destination internationale. 
  

3. Optimiser les processus de transport : 
  
Optimisation des itinéraires : 
Optimiser les itinéraires permet de réduire les coûts et les délais. Cela peut inclure 
l'utilisation de logiciels de planification pour déterminer les routes les plus efficaces. 
  
Gestion des flux : 



La gestion des flux de transport vise à synchroniser les expéditions pour éviter les ruptures 
de charge et les temps d'attente. Une bonne gestion peut améliorer la fiabilité et la 
ponctualité. 
  
Exemple d'optimisation de flux : 
Synchronisation des horaires de camions avec les heures d’ouverture des entrepôts pour 
réduire les temps d'attente. 
  
Utilisation de la technologie : 
Les technologies comme les systèmes GPS et les logiciels de gestion de flotte peuvent 
améliorer la visibilité et le suivi des marchandises en temps réel. 
  
Optimisation des coûts : 
Une analyse détaillée des coûts permet de trouver des économies. Cela peut inclure la 
négociation avec les transporteurs ou l’optimisation des charges. 
  
Suivi et évaluation : 
Le suivi des performances et l’évaluation régulière des processus permettent d’identifier 
les points d'amélioration et d’ajuster les stratégies en conséquence. 
  

4. Prendre en compte les aspects environnementaux : 
  
Réduction des émissions : 
Choisir des moyens de transport moins polluants permet de réduire l’empreinte carbone. 
Cela peut inclure l’utilisation de véhicules électriques ou hybrides. 
  
Optimisation de la consommation de carburant : 
Optimiser la consommation de carburant permet de réduire les coûts et l’impact 
environnemental. Cela peut inclure des formations à l’écoconduite pour les conducteurs. 
  
Exemple d'écoconduite : 
Formation des chauffeurs pour adopter une conduite plus douce et économiser jusqu'à 
10% de carburant. 
  



 
  
Utilisation d’emballages écologiques : 
Utiliser des emballages recyclables ou réutilisables permet de réduire les déchets. Cela 
peut également réduire les coûts de gestion des déchets. 
  
Gestion des déchets : 
Une bonne gestion des déchets inclut le tri, le recyclage et la valorisation des déchets de 
transport. Cela réduit l’impact environnemental. 
  
Respect des réglementations : 
Respecter les réglementations environnementales est obligatoire. Cela inclut les normes 
européennes sur les émissions de CO2 pour les véhicules de transport. 
  

5. Piloter les opérations de transport : 
  
Planification des opérations : 
Une bonne planification permet d’optimiser les ressources et de réduire les coûts. Cela 
inclut la planification des itinéraires et des horaires. 
  
Gestion des ressources humaines : 
La gestion des chauffeurs et du personnel de transport est cruciale. Cela inclut le 
recrutement, la formation et la gestion des plannings. 
  
Suivi des performances : 
Le suivi des indicateurs de performance permet d’évaluer l’efficacité des opérations de 
transport. Cela inclut des indicateurs comme le taux de ponctualité et les coûts de 
transport. 
  
Exemple de suivi de performance : 
Suivi du taux de ponctualité des livraisons à 95% pour une entreprise de livraison de colis. 
  



 
  
Gestion des incidents : 
La gestion des incidents et des imprévus est essentielle pour minimiser les impacts 
négatifs. Cela inclut la mise en place de plans de contingence. 
  
Amélioration continue : 
Une démarche d’amélioration continue permet de constamment optimiser les processus 
de transport. Cela inclut l’analyse des retours d’expérience et l’ajustement des stratégies. 
  

Mode de 
transport 

Avantages Inconvénients 

Routier Flexible, adapté aux 
courtes/moyennes distances 

Coûts élevés sur longues 
distances, pollution 

Ferroviaire Efficace pour grandes quantités, 
écologique 

Moins flexible, dépendance aux 
infrastructures 

Maritime Économique pour grandes 
quantités, international 

Lent, dépend des ports 

Aérien Rapide, adapté aux urgences Coûteux, limité par la capacité 

Multimodal Optimisation des coûts et délais Coordination complexe 

   



Chapitre 2 : Prendre en compte les réglementations de tous les 
modes de transport 
  

 1.   Les réglementations en transport routier : 
  
Les normes de sécurité : 
Le transport routier est soumis à des normes strictes de sécurité. Les conducteurs doivent 
respecter les limitations de vitesse, les temps de pause et les consignes de chargement 
sécurisé. 
  
Les permis de conduire : 
Les chauffeurs doivent posséder un permis spécifique selon le type de véhicule qu'ils 
conduisent. Par exemple, un permis C est nécessaire pour les poids lourds. 
  
Les réglementations environnementales : 
Les véhicules doivent respecter les normes antipollution. En Europe, la norme Euro 6 limite 
les émissions de CO2 des poids lourds. 
  
Les obligations administratives : 
Chaque transporteur doit avoir une autorisation administrative pour exercer son activité. 
Les documents de transport doivent également être conformes. 
  
Les contrôles routiers : 
Les véhicules de transport sont souvent contrôlés par les autorités pour vérifier le respect 
des réglementations en vigueur. 
  

 2.   Les réglementations en transport maritime : 
  
Les conventions internationales : 
Les transports maritimes sont régis par des conventions comme la SOLAS qui assure la 
sécurité des navires et des cargaisons. 
  
Les certificats de navigation : 
Les navires doivent posséder des certificats de navigation délivrés par les autorités 
maritimes, garantissant leur conformité aux normes de sécurité. 
  
Les normes environnementales : 
Les navires doivent respecter les réglementations sur les rejets en mer pour protéger 
l'environnement. La convention MARPOL limite les pollutions par les hydrocarbures. 
  
Les douanes et les formalités : 
Les marchandises transportées par voie maritime sont soumises aux contrôles douaniers. 
Des documents spécifiques comme le connaissement sont nécessaires. 
  
Les inspections des navires : 



Les autorités maritimes effectuent des inspections régulières pour vérifier la conformité 
des navires aux normes internationales. 
  

 3.   Les réglementations en transport aérien : 
  
Les organisations internationales : 
Le transport aérien est encadré par des organisations comme l'IATA et l'OACI qui 
établissent les standards de sécurité et d'exploitation. 
  
Les licences et certificats : 
Les compagnies aériennes doivent posséder des licences d'exploitation et leurs avions 
doivent être certifiés par les autorités de l'aviation civile. 
  
Les normes de sécurité : 
Les avions doivent respecter des normes strictes de sécurité. Les pilotes suivent des 
formations régulières pour maintenir leur qualification. 
  
Les règles environnementales : 
Les compagnies doivent réduire leurs émissions de CO2 et respecter les réglementations 
sur le bruit des avions. 
  
Les contrôles de sécurité : 
Les aéroports et les avions sont soumis à des contrôles de sécurité pour assurer la sûreté 
des passagers et des cargaisons. 
  

 4.   Les réglementations en transport ferroviaire : 
  
Les agences de régulation : 
En France, l’Autorité de Régulation des Activités Ferroviaires et Routières (ARAFER) veille au 
respect des réglementations ferroviaires. 
  
Les certificats de sécurité : 
Les opérateurs ferroviaires doivent obtenir des certificats de sécurité prouvant leur 
capacité à opérer en toute sécurité. 
  
Les normes techniques : 
Les trains doivent respecter des normes techniques spécifiques pour garantir leur sécurité 
et leur performance. 
  
Les obligations de service public : 
Les entreprises ferroviaires doivent souvent assurer des services publics comme les lignes 
régionales, même si elles ne sont pas rentables. 
  
Les inspections régulières : 
Les trains et les infrastructures ferroviaires sont soumis à des inspections régulières pour 
vérifier leur conformité aux normes en vigueur. 



  
 5.   Comparaison des réglementations : 

  
Tableau comparatif : 
 

Mode de 
transport 

Normes de 
sécurité 

Normes 
environnementales 

Obligations 
administratives 

Contrôles 

Routier Limitation de 
vitesse, temps 
de pause 

Norme Euro 6 Autorisation 
administrative 

Contrôles 
routiers 

Maritime Convention 
SOLAS 

Convention MARPOL Certificat de 
navigation 

Inspections 
navires 

Aérien Standards IATA 
et OACI 

Réduction CO2, bruit Licence 
d'exploitation 

Contrôles de 
sécurité 

Ferroviaire Certificat de 
sécurité 

Normes techniques Service public Inspections 
régulières 

   



Chapitre 3 : Intégrer les contraintes internes et externes 
spécifiques aux besoins 
  

 1.   Introduction : 
  
Définition des contraintes internes : 
Les contraintes internes viennent de l'intérieur de l'entreprise. Elles incluent les ressources 
disponibles, les compétences des employés, et les processus en place. 
  
Définition des contraintes externes : 
Les contraintes externes proviennent de l'environnement extérieur. Elles incluent la 
réglementation, la concurrence, et les attentes des clients. 
  
Importance de l'intégration : 
Intégrer ces contraintes permet de mieux répondre aux besoins et d'améliorer l'efficacité 
de la gestion logistique et des transports. 
  
Objectif de ce chapitre : 
L'objectif est de comprendre comment identifier et gérer ces contraintes pour optimiser 
les opérations logistiques. 
  

 2.   Identifier les contraintes internes : 
  
Analyse des ressources disponibles : 
Il est crucial d'évaluer les ressources matérielles et humaines pour connaître les capacités 
de l'entreprise. 
  
Évaluation des compétences des employés : 
Comprendre les compétences et les qualifications des employés permet de mieux les 
assigner aux tâches appropriées. 
  
Étude des processus internes : 
Analyser les processus en place aide à identifier les points forts et les points faibles des 
opérations actuelles. 
  
Exemple d'optimisation d'un processus de production : 
Texte indicatif sur l'amélioration d'un processus de production pour diminuer le temps de 
cycle de 30%. 
  



 
  
Utilisation d'outils de diagnostic : 
Des outils comme le SWOT (Forces, Faiblesses, Opportunités, Menaces) permettent de 
mieux comprendre les contraintes internes. 
  

 3.   Identifier les contraintes externes : 
  
Analyse de la réglementation : 
Les lois et régulations doivent être respectées. Elles peuvent influencer les opérations 
logistiques et de transport. 
  
Étude de la concurrence : 
Comprendre les actions des concurrents aide à adapter ses propres stratégies logistiques 
pour rester compétitif. 
  
Exemple d'analyse concurrentielle : 
Texte indicatif sur l'analyse des stratégies de livraison rapide adoptées par un concurrent 
majeur. 
  
Prise en compte des attentes des clients : 
Les attentes des clients en termes de livraison et de service influencent fortement les 
opérations logistiques. 
  
Impact des tendances économiques : 
Les tendances économiques comme les crises financières ou les hausses de coûts 
peuvent affecter les opérations. 
  

 4.   Intégrer les contraintes dans les décisions logistiques : 
  
Planification stratégique : 



La planification doit tenir compte des contraintes pour fixer des objectifs réalistes et 
atteignables. 
  
Élaboration des programmes de formation : 
Former les employés en fonction des compétences requises pour surmonter les 
contraintes internes identifiées. 
  
Utilisation de la technologie : 
Les technologies comme les ERP (Enterprise Resource Planning) aident à gérer les 
contraintes en temps réel. 
  
Exemple d'utilisation d'un ERP : 
Texte indicatif sur l'implémentation d'un ERP pour optimiser la gestion des stocks et réduire 
les coûts de 15%. 
  

 
  
Mise en place de KPI (indicateurs de performance) : 
Les KPI aident à suivre la performance et l'atteinte des objectifs malgré les contraintes. 
  

 5.   Tableau des contraintes et solutions : 
 

Type de 
contrainte 

Description Solution 

Interne Ressources limitées Optimisation des ressources et formation 
des employés 

Externe Réglementation stricte Conformité aux lois et adaptation des 
processus 



Interne Compétences des 
employés 

Programmes de formation continue 

Externe Concurrence Analyse concurrentielle et ajustement des 
stratégies 

   



Chapitre 4 : Utiliser les outils de gestion appropriés pour les 
opérations de transport 
  

 1.   Introduction aux outils de gestion : 
  
Importance des outils de gestion : 
Les outils de gestion sont essentiels pour optimiser les opérations de transport. Ils 
permettent de planifier, suivre et analyser les différentes étapes d'une opération logistique. 
  
Types d'outils disponibles : 
Il existe divers outils de gestion comme les logiciels de gestion de flotte, les systèmes de 
traçabilité, et les ERP (Enterprise Resource Planning). 
  
Objectifs des outils de gestion : 
Les outils de gestion visent à améliorer l'efficacité, réduire les coûts et garantir un transport 
sécurisé et ponctuel des marchandises. 
  
Exemple d'outil de gestion : 
Un logiciel de gestion de flotte peut suivre les véhicules en temps réel, optimiser les 
itinéraires et gérer les coûts de carburant. 
  

 2.   Les logiciels de gestion de flotte : 
  
Fonctionnalités principales : 
Les logiciels de gestion de flotte offrent diverses fonctionnalités comme le suivi GPS, la 
gestion des itinéraires, et le suivi de l'entretien des véhicules. 
  
Avantages des logiciels de gestion de flotte : 
Ces logiciels permettent de réduire les temps de trajet, d'optimiser les coûts de carburant 
et d'améliorer la sécurité des opérateurs. 
  
Exemple de logiciel de gestion de flotte : 
Un logiciel comme Fleet Complete permet un suivi en temps réel des véhicules, une 
gestion des heures de conduite et une maintenance proactive des véhicules. 
  
Tableau comparatif des logiciels : 
 

Logiciel Fonctionnalités Prix 

Fleet Complete Suivi en temps réel, gestion d'itinéraires, maintenance 50€/mois 

Teletrac Navman Suivi GPS, alertes de sécurité, analyse des performances 60€/mois 

  
 3.   Systèmes de traçabilité : 

  



Fonction des systèmes de traçabilité : 
Les systèmes de traçabilité permettent de suivre les marchandises tout au long de leur 
chaîne logistique, garantissant leur localisation à chaque étape. 
  
Technologies utilisées : 
Les technologies comme le RFID (Radio Frequency Identification), les codes-barres et les 
capteurs IoT (Internet of Things) sont couramment utilisées. 
  
Avantages des systèmes de traçabilité : 
Ces systèmes améliorent la transparence, réduisent les risques de perte ou de vol, et 
facilitent la gestion des stocks. 
  
Exemple de système de traçabilité : 
Une solution RFID pour une chaîne d'approvisionnement permet de suivre les produits en 
temps réel et de réduire les erreurs d'inventaire de 20 %. 
  

 
  

 4.   ERP (Enterprise Resource Planning) : 
  
Définition et rôle : 
Les systèmes ERP intègrent divers processus de gestion de l'entreprise, y compris les 
opérations de transport, en une seule plateforme. 
  
Fonctionnalités clés : 
Un ERP offre des fonctionnalités telles que la gestion des commandes, la planification des 
ressources et le suivi des performances. 
  
Avantages des ERP : 
Les ERP permettent une meilleure coordination entre les différentes branches de 
l'entreprise, optimisent les processus et réduisent les coûts opérationnels. 
  



Exemple d'utilisation d'un ERP : 
Une entreprise utilisant SAP ERP peut synchroniser ses opérations de transport avec la 
production et la distribution, réduisant ainsi les délais de livraison de 15 %. 
  

 
  

 5.   Outils d'analyse de données : 
  
Utilité des outils d'analyse : 
Les outils d'analyse de données aident à interpréter les informations collectées pour 
prendre des décisions éclairées et améliorer les performances. 
  
Types d'analyses disponibles : 
Les analyses prédictives, descriptives et prescriptives sont couramment utilisées pour 
optimiser les opérations de transport. 
  
Avantages des analyses de données : 
Ces analyses permettent d'identifier les tendances, de prévoir les demandes futures et de 
minimiser les risques associés aux opérations de transport. 
  
Exemple d'outil d'analyse de données : 
Un outil comme Power BI peut analyser les données de transport pour optimiser les 
itinéraires et réduire les temps de livraison de 10 %. 
  



 
   



Chapitre 5 : Assurer la traçabilité et la sécurité des envois 
transportés 
  

 1.   La traçabilité des envois : 
  
Définition de la traçabilité : 
La traçabilité consiste à suivre et à enregistrer le parcours d'un produit tout au long de la 
chaîne logistique. Elle garantit qu'on connaît l'origine et la destination de chaque envoi. 
  
Importance de la traçabilité : 
Assurer la traçabilité des envois est crucial pour la qualité et la sécurité. Elle permet de 
vérifier que les produits arrivent en bon état et à temps. 
  
Technologies utilisées : 
Les technologies comme les codes-barres, les étiquettes RFID et les GPS sont utilisées pour 
améliorer la traçabilité. Elles permettent de scanner et de suivre les envois en temps réel. 
  
Exemple d'optimisation d'un processus de production : 
Un supermarché utilise des étiquettes RFID pour suivre la chaîne d'approvisionnement de 
la ferme à l'étagère, réduisant les pertes de produits frais de 15 %. 
  

 
  
Avantages de la traçabilité : 
La traçabilité offre plusieurs avantages : meilleure gestion des stocks, réduction des coûts, 
garantie de conformité et satisfaction client accrue. 
  

 2.   La sécurité des envois : 
  
Définition de la sécurité : 



La sécurité des envois concerne la protection des marchandises contre le vol, les 
dommages et les pertes. Elle garantit que les produits arrivent intacts à destination. 
  
Mesures de sécurité : 
Plusieurs mesures peuvent être prises pour sécuriser les envois : scellés de sécurité, 
surveillance vidéo, alarmes, et contrôles réguliers. 
  
Sécurité pendant le transport : 
Il est crucial de protéger les envois pendant le transport. Cela inclut des vérifications 
fréquentes, l'utilisation de conteneurs verrouillés et la formation du personnel. 
  
Exemple d'optimisation d'un processus de production : 
Une entreprise de transport installe des alarmes sur ses camions, réduisant les incidents 
de vol de marchandises de 25 % en un an. 
  

 
  
Impact des mesures de sécurité : 
Les mesures de sécurité efficaces augmentent la confiance des clients, réduisent les 
pertes et contribuent à une meilleure image de l'entreprise. 
  

 3.   Réglementations et normes : 
  
Normes ISO : 
Les normes ISO, comme l'ISO 28000, spécifient les exigences pour assurer la sécurité des 
chaînes d'approvisionnement. Elles aident à structurer les processus de sécurité. 
  
Réglementations locales : 
Il est important de connaître et de respecter les réglementations locales concernant la 
sécurité et la traçabilité des envois. Elles varient selon les pays et les industries. 
  
Certification : 



Obtenir des certifications peut être bénéfique pour une entreprise. Cela montre qu'elle 
respecte les normes et réglementations en vigueur, renforçant ainsi la confiance des 
clients. 
  
Exemple d'optimisation d'un processus de production : 
Une entreprise obtient la certification ISO 28000, ce qui lui permet de gagner de nouveaux 
contrats en prouvant son engagement pour la sécurité. 
  
Avantages des réglementations : 
Respecter les réglementations et normes permet de réduire les risques, d'améliorer 
l'efficacité et de renforcer la réputation de l'entreprise. 
  

 4.   Outils et logiciels : 
  
Logiciels de gestion : 
Des logiciels comme SAP et Oracle permettent de gérer la traçabilité et la sécurité des 
envois. Ils offrent des solutions intégrées et des rapports détaillés. 
  
Utilisation des GPS : 
Les systèmes GPS permettent de suivre les véhicules en temps réel. Ils aident à optimiser 
les itinéraires et à réagir rapidement en cas de problème. 
  
Technologie Blockchain : 
La blockchain peut améliorer la traçabilité en rendant les données inviolables et 
transparentes. Chaque étape du transport est enregistrée de manière sécurisée. 
  
Exemple d'optimisation d'un processus de production : 
Une entreprise utilise SAP pour suivre ses envois, réduisant ainsi les erreurs de livraison de 
30 % et améliorant la satisfaction client. 
  

 
  



Avantages des outils numériques : 
Les outils et logiciels offrent une meilleure visibilité, une gestion efficace des envois et une 
réduction des erreurs et des coûts. 
  

 5.   Formation et sensibilisation : 
  
Formation du personnel : 
Former le personnel aux procédures de traçabilité et de sécurité est essentiel. Cela inclut 
des formations régulières et des mises à jour sur les nouvelles technologies. 
  
Sensibilisation des employés : 
Il est crucial de sensibiliser les employés à l'importance de la traçabilité et de la sécurité. 
Cela aide à créer une culture de la sécurité dans l'entreprise. 
  
Exemple d'optimisation d'un processus de production : 
Une entreprise organise des sessions de sensibilisation trimestrielles, ce qui réduit les 
incidents internes de 20 %. 
  

 
  
Vérification des compétences : 
Il est important de vérifier régulièrement les compétences des employés. Des tests et des 
audits peuvent aider à s'assurer qu'ils suivent bien les procédures. 
  
Avantages de la formation : 
La formation améliore la compétence des employés, réduit les erreurs et accroît la 
sécurité globale des envois. C'est un investissement rentable pour l'entreprise. 
  

Mesures de sécurité Efficacité 

Alarme sur les camions Réduction du vol de 25% 



Étiquettes RFID Réduction des pertes de 15% 

Certification ISO 28000 Gain de nouveaux contrats 

  



C2 : Organiser 
  
Présentation du bloc de compétences : 
Le bloc de compétences C2 : Organiser est essentiel pour réussir en BUT MLT 
(Management de la Logistique et des Transports). Ce bloc te permettra de développer des 
compétences clés en gestion et en optimisation des flux logistiques. 
 
Tu apprendras à planifier, coordonner et superviser les opérations de transport et de 
logistique, tout en prenant en compte les contraintes de coûts, de temps et de qualité. En 
gros, ce bloc t'aidera à maîtriser l'ensemble des processus de la chaîne logistique. 
  
Conseil : 
Pour exceller dans le bloc C2 : Organiser, il est crucial de bien t’organiser toi-même. 
Commence par te familiariser avec les outils de gestion de projet tels que Gantt et Pert. 
N’hésite pas à réaliser des études de cas pratiques pour mieux comprendre les concepts. 
La clé est de toujours anticiper les imprévus et de rester flexible. 
 
Mets en place des routines de travail efficaces et fais preuve de rigueur dans tes suivis et 
rapports. Ne sous-estime jamais l’importance de la communication dans la gestion 
logistique. 
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Chapitre 1 : Concevoir et organiser les opérations d'une chaîne 
logistique globale 
  

 1.   Les bases de la chaîne logistique globale : 
  
Définition de la chaîne logistique : 
La chaîne logistique est l'ensemble des opérations liées à la gestion des flux de 
marchandises depuis le fournisseur jusqu'au client final. 
  
Les acteurs de la chaîne logistique : 
Les acteurs incluent les fournisseurs, les producteurs, les distributeurs et les 
consommateurs. Chacun joue un rôle crucial pour assurer la fluidité des opérations. 
  
Les flux dans la chaîne logistique : 
Les flux peuvent être des flux physiques (marchandises), des flux d'information (données) 
ou des flux financiers (paiements). 
  
Les objectifs de la chaîne logistique : 
Les principaux objectifs sont de réduire les coûts, améliorer la qualité du service et 
optimiser les délais de livraison. 
  
Les enjeux de la chaîne logistique : 
Les enjeux comprennent la coordination des acteurs, la gestion des stocks, et la réponse 
aux attentes des consommateurs. 
  

 2.   La conception des opérations logistiques : 
  
Analyse des besoins : 
Il est essentiel de comprendre les besoins spécifiques de chaque acteur pour adapter les 
opérations logistiques en conséquence. 
  
Choix des modes de transport : 
Le choix des modes de transport (route, rail, maritime, aérien) doit prendre en compte les 
coûts, les délais et les contraintes environnementales. 
  
Gestion des entrepôts : 
La gestion des entrepôts inclut l'organisation des espaces de stockage et l'optimisation 
des flux internes pour réduire les temps de traitement. 
  
Planification des approvisionnements : 
La planification vise à anticiper les besoins en matières premières et produits finis pour 
éviter les ruptures de stock et les surstocks. 
  
Utilisation des technologies : 



Les technologies comme les systèmes d'information logistique (SIL) et la RFID permettent 
de suivre les flux en temps réel et d'améliorer la traçabilité. 
  

 3.   Optimisation des opérations logistiques : 
  
Analyse des coûts : 
Il est crucial de comparer les différents coûts (transport, stockage, manutention) pour 
identifier les sources d'économies potentielles. 
  
Lean Management : 
Le Lean Management vise à éliminer les gaspillages et à améliorer l'efficacité des 
processus logistiques en se concentrant sur la valeur ajoutée. 
  
Juste-à-temps (JIT) : 
Le JIT consiste à produire et livrer juste ce qui est nécessaire, quand c'est nécessaire, pour 
réduire les stocks et les coûts de stockage. 
  
Utilisation des prévisions : 
Les prévisions de la demande permettent d'ajuster les niveaux de production et 
d'approvisionnement pour éviter les ruptures de stock. 
  
Exemple d'optimisation d'un processus de production : 
Texte indicatif système intégré utilisant fe pour la gestion durable des ressources en eau 
dans une région agricole, réduisant la consommation d'eau de 25%. 
  

 
  

 4.   Les outils de gestion de la chaîne logistique : 
  
ERP (Enterprise Resource Planning) : 
Un ERP intègre toutes les fonctions de l'entreprise (production, ventes, finances) et facilite 
la gestion des flux d'information. 



  
WMS (Warehouse Management System) : 
Un WMS optimise la gestion des stocks et des flux dans l'entrepôt en améliorant 
l'organisation et l'efficacité des opérations. 
  
TMS (Transportation Management System) : 
Un TMS aide à planifier, exécuter et suivre les opérations de transport, permettant de 
choisir les itinéraires les plus efficaces et les moins coûteux. 
  
SCM (Supply Chain Management) : 
Le SCM coordonne l'ensemble des activités de la chaîne logistique pour optimiser les flux 
et améliorer la réactivité aux demandes des clients. 
  
Utilisation des KPI (Key Performance Indicators) : 
Les KPI permettent de mesurer la performance des opérations logistiques et d'identifier les 
axes d'amélioration. 
  

Outil Fonction Avantages 

ERP Gestion intégrée Centralisation des données 

WMS Gestion des entrepôts Optimisation de l'espace 

TMS Gestion des transports Réduction des coûts de transport 

SCM Gestion de la chaîne logistique Amélioration de la réactivité 

   



Chapitre 2 : Respecter les cadres règlementaires des 
organisations logistiques 
  

 1.   Cadres juridiques et réglementaires : 
  
Les lois nationales : 
Les entreprises logistiques doivent respecter les lois nationales qui régissent leur activité. 
Cela inclut des lois sur le transport, la sécurité et l'environnement. 
  
Les règlements européens : 
L'Union européenne impose des réglementations spécifiques à ses membres concernant 
le transport et la logistique. Ces règlements visent à harmoniser les pratiques. 
  
Les normes internationales : 
Les normes ISO et autres normes internationales garantissent que les pratiques logistiques 
respectent des standards de qualité et de sécurité mondiaux. 
  
Les licences et certifications : 
Les entreprises doivent obtenir certaines licences et certifications pour opérer légalement. 
Par exemple, une licence de transport de marchandises dangereuses. 
  
Exemple de certification ISO : 
Obtenir la certification ISO 9001 assure que l'entreprise respecte les normes de qualité 
internationales. 
  

 2.   La sécurité dans les organisations logistiques : 
  
La sécurité des employés : 
Les entreprises doivent suivre des protocoles stricts pour garantir la sécurité des 
employés, comme le port de vêtements de protection et des formations régulières. 
  
La sécurité des marchandises : 
Il est crucial de respecter les normes de sécurité pour le transport des marchandises, 
notamment les produits dangereux. Cela inclut un étiquetage correct et des conteneurs 
adaptés. 
  
Les infrastructures de sécurité : 
Les infrastructures comme les entrepôts doivent être équipées de systèmes de sécurité, 
tels que des caméras de surveillance et des alarmes incendie. 
  
Les audits de sécurité : 
Des audits réguliers permettent de vérifier la conformité aux normes de sécurité et 
d'identifier les points d'amélioration. 
  
Exemple d'audit de sécurité : 



Réaliser un audit semestriel pour vérifier la conformité aux normes de sécurité incendie. 
  

 3.   Les réglementations environnementales : 
  
Les normes de pollution : 
Les entreprises doivent respecter les normes de pollution imposées par les 
gouvernements, telles que les émissions de CO2 des véhicules de transport. 
  
Le recyclage et la gestion des déchets : 
Il est important de mettre en place des programmes de recyclage et de gestion des 
déchets pour minimiser l'impact environnemental. 
  
Les énergies renouvelables : 
Les entreprises peuvent adopter des sources d'énergie renouvelable comme les panneaux 
solaires pour réduire leur empreinte carbone. 
  
Exemple de gestion des déchets : 
Implémenter un programme de recyclage pour les emballages en plastique dans un 
entrepôt logistique. 
  

 4.   Les réglementations de transport : 
  
Les règles de conduite : 
Les chauffeurs doivent suivre des règles strictes de conduite, notamment les limitations de 
vitesse et les temps de repos obligatoires. 
  
Les autorisations de transport : 
Certains types de marchandises, comme les produits chimiques, nécessitent des 
autorisations spéciales pour être transportés. 
  
La logistique du "dernier kilomètre" : 
Le transport du dernier kilomètre, souvent en milieu urbain, doit respecter des règles 
spécifiques pour limiter la congestion et la pollution. 
  
Les contrôles routiers : 
Les véhicules de transport sont soumis à des contrôles réguliers pour vérifier leur 
conformité aux normes de sécurité et de pollution. 
  
Exemple de contrôle routier : 
Effectuer un contrôle technique annuel pour garantir que les véhicules respectent les 
normes de pollution. 
  

 5.   Les réglementations douanières : 
  
Les déclarations douanières : 



Les entreprises doivent fournir des déclarations précises lors de l'importation et 
l'exportation de marchandises pour éviter des sanctions. 
  
Les taxes douanières : 
Les taxes douanières varient selon les types de produits et les pays d'origine et de 
destination. Il est crucial de les connaître pour éviter des coûts supplémentaires. 
  
Les accords internationaux : 
Les entreprises doivent être au courant des accords internationaux qui régulent le 
commerce entre les pays, comme les accords de libre-échange. 
  
Les contrôles douaniers : 
Les marchandises peuvent être soumises à des contrôles lors de leur entrée ou sortie d'un 
pays pour vérifier leur conformité aux règlements. 
  
Exemple de taxe douanière : 
Importer des pièces électroniques de Chine peut être soumis à une taxe douanière de 8%. 
  

 
 

Réglementation Impact 

Sécurité des employés Réduction des accidents 

Règlements européens Harmonisation des pratiques 

Normes de pollution Réduction des émissions 

Contrôles douaniers Conformité des marchandises 

   



Chapitre 3 : Intégrer les outils de gestion pour optimiser les 
opérations logistiques 
  

 1.   Les outils de gestion pour la logistique : 
  
ERP (Enterprise Resource Planning) : 
Un ERP permet de gérer toutes les ressources de l'entreprise. Il centralise les données et 
améliore la communication entre les départements. 
  
TMS (Transport Management System) : 
Un TMS optimise la planification et l'exécution des transports. Il aide à réduire les coûts et à 
améliorer le service client. 
  
WMS (Warehouse Management System) : 
Un WMS optimise la gestion des stocks et des entrepôts. Il améliore l'efficacité des 
opérations de réception, stockage, et expédition. 
  
SCM (Supply Chain Management) : 
Un SCM coordonne les flux de matières et d'informations dans la chaîne logistique. Il 
permet une meilleure gestion des fournisseurs et des clients. 
  
BI (Business Intelligence) : 
Un BI analyse les données de l'entreprise pour prendre des décisions éclairées. Il permet 
de suivre les performances et d'identifier les opportunités d'amélioration. 
  

 2.   Avantages des outils de gestion : 
  
Réduction des coûts : 
Les outils de gestion permettent de faire des économies en optimisant les ressources et 
les processus. Exemple d'optimisation d'un processus de production : Une entreprise réduit 
ses coûts de transport de 15% grâce à un TMS. 
  
Amélioration de la productivité : 
Ils automatisent des tâches répétitives et réduisent les erreurs humaines, ce qui augmente 
la productivité globale. 
  
Meilleure prise de décision : 
Les outils de gestion fournissent des données précises et en temps réel, ce qui facilite la 
prise de décision. 
  
Augmentation de la satisfaction client : 
Ils permettent de livrer les produits à temps et de mieux répondre aux attentes des clients. 
  
Optimisation des stocks : 



Un WMS bien utilisé peut réduire les niveaux de stock de 20% à 30% tout en maintenant un 
bon service client. 
  

 
  

 3.   Comment intégrer les outils de gestion : 
  
Évaluation des besoins : 
Il est crucial de bien comprendre les besoins de l'entreprise avant de choisir les outils de 
gestion à intégrer. 
  
Choix des outils adaptés : 
Les outils doivent être adaptés aux spécificités de l'entreprise et pouvoir évoluer avec elle. 
  
Formation des utilisateurs : 
Les employés doivent être formés pour utiliser les nouveaux outils efficacement. 
  
Intégration des systèmes : 
Les différents systèmes doivent être intégrés pour travailler ensemble harmonieusement. 
  
Suivi et ajustement : 
Un suivi régulier et des ajustements sont nécessaires pour s'assurer que les outils 
fonctionnent correctement et apportent les bénéfices attendus. 
  

 4.   Exemples concrets : 
  
Exemple d'optimisation d'un processus de production : 
Un fabricant utilise un ERP pour centraliser les données de production et de vente. Cela 
permet de réduire les délais de livraison de 20%. 
  



 
  
Exemple de réduction des coûts : 
Une entreprise de transport implémente un TMS et réduit ses coûts de carburant de 10% en 
optimisant les itinéraires de livraison. 
  
Exemple de gestion des stocks : 
Un détaillant utilise un WMS pour suivre les niveaux de stock en temps réel, évitant ainsi les 
ruptures de stock et réduisant les excédents de 25%. 
  
Exemple de prise de décision : 
Une société utilise un outil de BI pour analyser les ventes et identifier les produits les plus 
rentables, augmentant ainsi leurs marges de profit de 5%. 
  

 
  

 5.   Tableau récapitulatif : 
 



Outil Fonction Avantage principal 

ERP Gestion des ressources Centralisation des données 

TMS Gestion des transports Réduction des coûts de transport 

WMS Gestion des stocks Optimisation des stocks 

SCM Gestion de la chaîne logistique Coordination des flux 

BI Analyse des données Prise de décisions éclairées 

   



Chapitre 4 : Assurer la traçabilité et la sécurité des produits 
dans la chaîne logistique 
  

 1.   Introduction : 
  
Définition de la traçabilité : 
La traçabilité dans la chaîne logistique désigne la capacité à suivre l'historique, l'utilisation 
ou la localisation d'un produit. Cela permet de garantir la transparence et la sécurité des 
produits. 
  
Importance de la traçabilité : 
Elle est cruciale pour assurer la qualité et la sécurité des produits, répondre aux exigences 
réglementaires et renforcer la confiance des consommateurs. 
  
Les enjeux de sécurité : 
La sécurité des produits vise à protéger les consommateurs contre les risques sanitaires et 
à préserver l'intégrité des marchandises durant leur transport et stockage. 
  
Évolution des normes : 
Les normes de traçabilité et sécurité évoluent constamment pour s'adapter aux nouvelles 
exigences du marché et aux avancées technologiques. 
  
Rôle des technologies : 
Les technologies telles que les codes-barres, RFID et blockchain jouent un rôle clé dans la 
mise en place de systèmes de traçabilité efficaces. 
  

 2.   Outils et techniques de traçabilité : 
  
Codes-barres : 
Les codes-barres sont couramment utilisés pour identifier et suivre les produits. Ils 
permettent un suivi rapide et précis des marchandises. 
  
RFID (Radio Frequency Identification) : 
La technologie RFID utilise des puces électroniques pour suivre les produits tout au long de 
la chaîne logistique, offrant une précision supérieure aux codes-barres. 
  
Blockchain : 
La blockchain est une technologie de registre distribué qui assure la transparence et la 
sécurité des données de traçabilité en rendant les informations immuables. 
  
ERP (Enterprise Resource Planning) : 
Les systèmes ERP intègrent la gestion de la traçabilité en centralisant les données 
logistiques, ce qui facilite le suivi et la gestion des flux de produits. 
  
Applications mobiles : 



Les applications mobiles permettent aux opérateurs de scanner les produits et de mettre 
à jour les données de traçabilité en temps réel, améliorant ainsi l'efficacité des processus 
logistiques. 
  

 3.   Mise en œuvre de la traçabilité : 
  
Analyse des besoins : 
Il est important de définir les besoins spécifiques en matière de traçabilité en tenant 
compte des exigences réglementaires, des attentes des clients et des caractéristiques des 
produits. 
  
Choix des outils : 
Le choix des outils de traçabilité dépend de la nature des produits, des volumes à gérer et 
des ressources disponibles au sein de l'entreprise. 
  
Formation du personnel : 
La formation des employés sur les outils et les procédures de traçabilité est essentielle 
pour garantir une mise en œuvre efficace et cohérente des systèmes de suivi. 
  
Suivi et ajustement : 
Il est important de surveiller régulièrement les systèmes de traçabilité et d'apporter les 
ajustements nécessaires pour améliorer leur efficacité et répondre aux nouvelles 
exigences. 
  
Exemples concrets : 
De nombreuses entreprises mettent en place des systèmes de traçabilité complets pour 
garantir la sécurité de leurs produits. Par exemple, dans l'industrie alimentaire, la 
traçabilité permet de suivre les produits depuis la ferme jusqu'aux rayons des 
supermarchés. 
  

 4.   Garantir la sécurité des produits : 
  
Contrôles qualité : 
Les contrôles qualité réguliers sont essentiels pour détecter et corriger les défauts des 
produits avant leur expédition, garantissant ainsi leur sécurité. 
  
Conditions de stockage : 
Les produits doivent être stockés dans des conditions appropriées pour éviter toute 
détérioration ou contamination. Par exemple, les denrées périssables doivent être 
conservées à une température contrôlée. 
  
Normes et certifications : 
Les certifications telles que ISO 9001 et HACCP garantissent que les entreprises respectent 
des normes strictes en matière de qualité et de sécurité des produits. 
  
Gestion des retours : 



La gestion efficace des retours de produits est cruciale pour identifier les problèmes de 
qualité et mettre en place des actions correctives rapides. 
  
Transport sécurisé : 
Les conditions de transport doivent être optimisées pour protéger les produits contre les 
dommages. L'utilisation de conteneurs sécurisés et de capteurs de température est 
recommandée. 
  

 5.   Exemples concrets : 
  
Exemple d'utilisation des codes-barres : 
Une entreprise de distribution utilise des codes-barres sur tous ses produits pour suivre 
leur déplacement dans les entrepôts et les magasins. Cela permet une gestion efficace 
des stocks et une réduction des erreurs d'inventaire. 
  
Exemple d'application de la RFID : 
Dans l'industrie automobile, les pièces sont équipées de puces RFID pour garantir leur 
traçabilité depuis la fabrication jusqu'à l'assemblage final, assurant ainsi un contrôle 
rigoureux de la qualité. 
  
Exemple d'utilisation de la blockchain : 
Une entreprise agroalimentaire utilise la blockchain pour suivre l'origine et le parcours de 
ses produits bio, renforçant ainsi la confiance des consommateurs dans la qualité et 
l'authenticité des produits. 
  
Exemple de formation du personnel : 
Une entreprise pharmaceutique met en place des sessions de formation régulières pour 
son personnel sur les procédures de traçabilité et de sécurité, garantissant ainsi le respect 
des normes internationales et la sécurité des patients. 
  
Exemple de gestion des retours : 
Un fabricant d'électronique utilise un système informatisé pour gérer les retours de 
produits défectueux, ce qui permet d'identifier rapidement les problèmes de qualité et de 
mettre en œuvre des actions correctives. 
  

Technologie Utilisation Avantages Inconvénients 

Codes-
barres 

Identification des 
produits 

Simple et 
économique 

Lecture limitée à 
courte distance 

RFID Suivi des produits Précision et rapidité Coût élevé des 
équipements 

Blockchain Transparence et sécurité 
des données 

Immutabilité des 
informations 

Complexité technique 

   



Chapitre 5 : Proposer des organisations pour les opérations de 
logistique amont, interne et aval 
  

 1.   Logistique amont : 
  
Définition : 
La logistique amont concerne l'approvisionnement en matières premières et composants 
nécessaires à la production. 
  
Gestion des fournisseurs : 
Il est important de développer des relations solides avec les fournisseurs pour assurer la 
qualité et la régularité des approvisionnements. 
  
Stratégies d'achat : 
Adopter une stratégie d'achat efficace peut inclure la négociation de contrats à long 
terme ou l'achat en gros pour obtenir de meilleurs prix. 
  
Contrôle de la qualité : 
Les matières premières doivent être vérifiées à leur arrivée pour garantir qu'elles 
respectent les standards de qualité requis. 
  
Exemple d'optimisation d'un processus de production : 
Une entreprise réduit ses coûts de 15% en achetant des matières premières en gros et en 
négociant des contrats à long terme avec ses fournisseurs. 
  

 
  

 2.   Logistique interne : 
  
Définition : 



La logistique interne concerne la gestion des flux de matières et de produits à l'intérieur de 
l'entreprise. 
  
Gestion des stocks : 
Une gestion efficace des stocks permet de minimiser les coûts tout en assurant la 
disponibilité des produits. 
  
Flux de production : 
Optimiser les flux de production aide à réduire les temps d'attente et à améliorer 
l'efficacité globale. 
  
Technologies de gestion : 
Utiliser des systèmes de gestion des stocks et de production automatisés peut 
grandement améliorer la performance. 
  
Exemple d'amélioration de la gestion des stocks : 
Une entreprise utilise un logiciel de gestion des stocks et réduit son stock de sécurité de 
20%, diminuant ainsi ses coûts de stockage. 
  

 
  

 3.   Logistique aval : 
  
Définition : 
La logistique aval concerne la distribution des produits finis aux clients ou aux points de 
vente. 
  
Gestion des entrepôts : 
Un entrepôt bien organisé permet de réduire les temps de traitement des commandes et 
d'améliorer la satisfaction client. 
  
Modes de distribution : 



Choisir les bons modes de transport (route, rail, air, mer) est crucial pour optimiser les 
coûts et les délais de livraison. 
  
Service client : 
Assurer un suivi des livraisons et un service après-vente efficace renforce la fidélité des 
clients. 
  
Exemple d'amélioration du service client : 
Une entreprise met en place un service de suivi en temps réel des livraisons et augmente 
sa satisfaction client de 30%. 
  

 
  

 4.   Coordination des opérations : 
  
Importance de la coordination : 
Coordonner les opérations de logistique amont, interne et aval est essentiel pour 
maximiser l'efficacité globale. 
  
Utilisation des ERP : 
Les systèmes ERP (Enterprise Resource Planning) aident à intégrer et à coordonner les 
différentes opérations logistiques. 
  
Communication interservices : 
Une communication fluide entre les différents services de l'entreprise permet de mieux 
anticiper et résoudre les problèmes. 
  
Indicateurs de performance : 
Utiliser des KPI (Key Performance Indicators) pour suivre et améliorer les performances 
logistiques. 
  
Exemple d'amélioration grâce à un ERP : 



Une entreprise implante un ERP et parvient à réduire ses délais de livraison de 25% grâce à 
une meilleure coordination. 
  

 
  

 5.   Tableau récapitulatif : 
 

Opération Description Exemple 

Logistique amont Gestion des fournisseurs et 
approvisionnements 

Réduction de 15% des coûts en 
achetant en gros 

Logistique interne Gestion des stocks et flux de 
production 

Diminution de 20% du stock de 
sécurité 

Logistique aval Gestion des entrepôts et 
distribution 

Augmentation de 30% de la 
satisfaction client 

Coordination des 
opérations 

Intégration et communication 
interservices 

Réduction de 25% des délais de 
livraison grâce à un ERP 

   



C3 : Manager 
  
Présentation du bloc de compétences : 
Le bloc de compétences C3 : Manager est essentiel pour tout étudiant en BUT MLT 
(Management de la Logistique et des Transports). L'objectif principal est de te préparer à 
assumer des responsabilités managériales dans le secteur de la logistique et des 
transports. Tu apprendras à diriger une équipe, à prendre des décisions stratégiques et à 
gérer les ressources de manière efficace. Ce bloc couvre des sujets variés comme la 
gestion de projets, le leadership, la communication interne et la gestion des conflits. 
  
Maîtriser ce bloc est crucial pour ta future carrière, car il te donne les clés pour devenir un 
bon manager capable de coordonner les opérations logistiques et de transport. 
 
Conseil : 
Pour réussir le bloc de compétences C3 : Manager, il est important de suivre quelques 
conseils pratiques. Tout d'abord, implique-toi activement dans les travaux de groupe et 
les projets pratiques. Cela te permettra de développer tes compétences en leadership et 
en gestion d'équipe.  
  
Ensuite, fais preuve de curiosité et cherche à comprendre les différentes stratégies de 
management et leurs applications concrètes dans le secteur de la logistique et des 
transports. Enfin, n'hésite pas à solliciter des retours d'expérience auprès de professionnels 
du secteur pour enrichir tes connaissances. 
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Chapitre 1 : Utiliser les systèmes d'information et technologies 
innovantes 
  

 1.   Introduction aux systèmes d'information : 
  
Définition : 
Un système d'information (SI) est un ensemble organisé de ressources (matérielles, 
logicielles, humaines) permettant de collecter, stocker, traiter et diffuser des informations. 
  
Importance des SI : 
Les SI sont essentiels pour la gestion et l’optimisation des processus logistiques et de 
transport. Ils permettent une meilleure prise de décision. 
  
Composants : 
Un SI se compose de matériel (serveurs, ordinateurs), de logiciels (ERP, CRM), de données, 
de procédures et de personnel qualifié. 
  
Rôles : 
Il aide à la planification, l’organisation, le contrôle et la prise de décision en fournissant des 
informations précises et en temps réel. 
  
Exemple de SI : 
Un SI pour la gestion des stocks permet de suivre les niveaux de stock, les commandes et 
les livraisons en temps réel, réduisant les ruptures de stock de 20%. 
  

 
  

 2.   Technologies innovantes en logistique : 
  
Internet des objets (IoT) : 



IoT désigne les objets connectés qui communiquent entre eux. En logistique, ils permettent 
de suivre les marchandises en temps réel. 
  
Big Data : 
Le Big Data se réfère à l’analyse de grandes quantités de données. Il aide à optimiser les 
itinéraires de transport et à prévoir la demande. 
  
Intelligence artificielle (IA) : 
L’IA consiste en des systèmes capables d’apprendre et de s’adapter. En logistique, elle 
optimise les chaînes d'approvisionnement et les processus de livraison. 
  
Drones : 
Les drones facilitent la livraison de colis dans des zones difficiles d’accès, réduisant les 
délais de livraison de 30%. 
  

 
  
Exemple d'utilisation de drones : 
Amazon utilise des drones pour livrer des colis en moins de 30 minutes dans certaines 
zones urbaines. 
  

 3.   Systèmes de gestion intégrée : 
  
ERP (Enterprise Resource Planning) : 
Un ERP est un logiciel qui intègre toutes les fonctions de l’entreprise (logistique, finance, 
ressources humaines) dans un seul système. 
  
Avantages des ERP : 
Les ERP augmentent l'efficacité, réduisent les coûts et améliorent la communication entre 
les départements. 
  
Exemple d'utilisation d'un ERP : 



Une entreprise de transport utilise un ERP pour coordonner ses opérations, réduisant les 
coûts de transport de 15%. 
  

 
  
SCM (Supply Chain Management) : 
Le SCM est la gestion de l'ensemble des flux de production et de distribution. Il optimise les 
ressources et réduit les délais de livraison. 
  
Exemple d'optimisation d'un processus de production : 
Une usine utilise un SCM pour synchroniser la production et la distribution, réduisant les 
temps de cycle de 25%. 
  

 
  

 4.   Sécurité des systèmes d'information : 
  
Importance de la sécurité : 



La sécurité des SI est cruciale pour protéger les données sensibles et assurer la continuité 
des opérations. 
  
Risques : 
Les principaux risques incluent les cyberattaques, les virus informatiques et les 
défaillances matérielles. 
  
Méthodes de protection : 
Les méthodes de protection incluent les pare-feu, les antivirus, les sauvegardes régulières 
et la formation du personnel. 
  
Exemple de cyberattaque : 
Une entreprise de logistique a été victime d'une cyberattaque, perturbant ses opérations 
pendant plusieurs jours et entraînant des pertes financières importantes. 
  
Chiffres clés : 
 

Type de risque Fréquence 

Cyberattaque 45% 

Virus informatique 30% 

Défaillance matérielle 25% 

  
 5.   Évolution des technologies : 

  
Technologies émergentes : 
Les technologies émergentes comme l’IA, les véhicules autonomes et la blockchain 
transforment la logistique et les transports. 
  
Impact de l'IA : 
En 2023, l’IA a permis d’optimiser les chaînes d'approvisionnement, réduisant les coûts de 
10% en moyenne. 
  



 
  
Véhicules autonomes : 
Les véhicules autonomes sont testés pour la livraison de marchandises, promettant une 
réduction des accidents et des coûts de main-d'œuvre. 
  
Blockchain : 
La blockchain assure la traçabilité et la transparence des transactions logistiques, 
augmentant la confiance des partenaires commerciaux. 
  
Exemple de blockchain : 
Une entreprise utilise la blockchain pour suivre ses expéditions internationales, assurant 
une traçabilité complète et sécurisée. 
   



Chapitre 2 : Développer une démarche d'amélioration continue 
et responsable 
  

 1.   Comprendre l'amélioration continue : 
  
Définition : 
L'amélioration continue est un processus systématique visant à optimiser les 
performances d'une organisation. C'est une démarche qui consiste à faire des petits 
changements constants pour améliorer la qualité et l'efficacité. 
  
Importance de l'amélioration continue : 
Elle permet de réduire les coûts, d'augmenter la satisfaction client et de rester compétitif. 
En logistique et transport, elle assure une meilleure gestion des flux et une performance 
accrue des opérations. 
  
Principes de base : 
Les principes incluent la recherche de l'excellence, la réactivité face aux changements, et 
l'implication de tous les employés. Chacun doit contribuer à l'amélioration des processus. 
  
Outils d'amélioration continue : 
Parmi les outils, on trouve le cycle PDCA (Plan-Do-Check-Act), les 5S (Seiri, Seiton, Seiso, 
Seiketsu, Shitsuke) et le Kaizen. Ces méthodes sont essentielles pour structurer la 
démarche. 
  
Exemple d'amélioration continue : 
Une entreprise de transport optimise son processus de livraison en utilisant le cycle PDCA, 
réduisant ainsi les retards de 15% en un an. 
  

 
  

 2.   Les étapes de l'amélioration continue : 



  
Identification des problèmes : 
Il s'agit de détecter les dysfonctionnements dans les processus actuels. Cela peut être fait 
via des audits, des feedbacks clients ou des analyses quantitatives. 
  
Analyse des causes : 
Une fois les problèmes identifiés, il est crucial d'analyser leurs causes. Des outils comme le 
diagramme d'Ishikawa (cause-effet) aident à cette analyse. 
  
Proposition de solutions : 
À partir des causes identifiées, il faut proposer des solutions adaptées. Ces propositions 
doivent être réalistes et avoir un impact mesurable. 
  
Mise en place des solutions : 
Les solutions doivent être mises en œuvre de manière organisée. Un plan d'action détaillé 
est souvent nécessaire pour suivre les progrès et ajuster en cas de besoin. 
  
Suivi et évaluation : 
Le suivi est essentiel pour s'assurer de l'efficacité des solutions mises en place. Utilise des 
indicateurs de performance (KPI) pour mesurer les résultats. 
  

 3.   Responsabilité dans l'amélioration continue : 
  
Responsabilité environnementale : 
Une démarche responsable inclut la réduction de l'empreinte écologique. Par exemple, 
optimiser les trajets pour réduire la consommation de carburant diminue les émissions de 
CO2. 
  
Responsabilité sociale : 
Elle implique de meilleures conditions de travail pour les employés et une attention 
particulière à la sécurité. Cela renforce l'engagement et la motivation des équipes. 
  
Responsabilité économique : 
Assurer la viabilité économique de l'entreprise en optimisant les coûts et en augmentant 
la productivité. Cela garantit la pérennité de l'organisation. 
  
Exemple de responsabilité sociale : 
Une entreprise logistique met en place des formations régulières pour ses chauffeurs, 
réduisant ainsi les accidents de 20% en deux ans. 
  



 
  
Exemple de responsabilité environnementale : 
Une société de transport adopte des véhicules électriques, réduisant ses émissions de 
CO2 de 30%. 
  

 
  

 4.   Outils et méthodes pour l'amélioration continue : 
  
Le cycle PDCA : 
Le cycle PDCA (Plan-Do-Check-Act) est une méthode en quatre étapes pour le contrôle et 
l'amélioration des processus. Il est cyclique, ce qui permet une amélioration continue. 
  
Les 5S : 
Les 5S sont une méthode japonaise de gestion de la qualité : Seiri (Trier), Seiton (Ranger), 
Seiso (Nettoyer), Seiketsu (Standardiser), et Shitsuke (Maintenir la discipline). Elle vise à 
améliorer l'efficacité et la sécurité. 



  
Kaizen : 
Le Kaizen signifie "amélioration continue" en japonais. Il s'agit d'un processus quotidien où 
tous les employés sont encouragés à proposer des améliorations pour optimiser les 
opérations. 
  
Tableau comparatif : 
 

Outil Description Avantages 

PDCA Cycle en 4 étapes pour l'amélioration 
continue 

Permet une amélioration progressive 
et structurée 

5S Méthode japonaise de gestion de la 
qualité en 5 étapes 

Améliore l'efficacité et la sécurité 

Kaizen Processus d'amélioration continue Encourage l'implication de tous les 
employés 

  
Exemple d'utilisation du PDCA : 
Une entreprise logistique utilise le cycle PDCA pour réduire les délais de livraison. En un an, 
ils parviennent à diminuer les délais de 25%. 
  

 
  

 5.   Mesurer l'efficacité de la démarche : 
  
Indicateurs de performance (KPI) : 
Les KPI sont des outils de mesure essentiels pour évaluer l'efficacité des actions. Ils 
peuvent inclure le taux de satisfaction client, le temps de cycle, ou encore le coût par 
livraison. 
  



Collecte des données : 
La collecte des données doit être rigoureuse et systématique. Utilise des outils comme les 
logiciels de gestion de la chaîne logistique pour obtenir des données précises. 
  
Analyse des résultats : 
Les données collectées doivent être analysées pour identifier les points forts et les axes 
d'amélioration. Des logiciels d'analyse peuvent aider à cette tâche. 
  
Feed-back et ajustement : 
Le feed-back est crucial pour ajuster les actions en cours. Les réunions régulières avec les 
équipes permettent de discuter des résultats et des ajustements nécessaires. 
  
Exemple de KPI : 
Une entreprise suit des KPI tels que le taux de livraison à temps (95%) et le coût par 
kilomètre (1,20 €). Ces indicateurs permettent de mesurer l'efficacité des améliorations 
mises en place. 
  

 
   



Chapitre 3 : Assurer une communication efficace entre les 
acteurs de la supply chain 
  

 1.   L'importance de la communication dans la supply chain : 
  
Définition de la supply chain : 
La supply chain inclut toutes les étapes de la production à la distribution. Elle couvre les 
fournisseurs, fabricants, distributeurs et consommateurs. 
  
Rôle de la communication : 
La communication permet la coordination des actions, limite les erreurs et optimise les 
performances. Une bonne communication réduit les coûts et les délais. 
  
Conséquences d'une mauvaise communication : 
Des informations erronées ou mal transmises peuvent provoquer des retards, des surcoûts 
et des insatisfactions client. 
  
Outils de communication : 
Les emails, ERP, CRM, téléphone et réunions sont essentiels pour échanger des données en 
temps réel. 
  
Exemple : 
Un fabricant reçoit une commande erronée faute de clarté dans les emails échangés 
avec le distributeur, entraînant un retard de 3 jours. 
  

 2.   Les outils de communication : 
  
Les ERP : 
Les ERP (Enterprise Resource Planning) intègrent toutes les informations de l'entreprise. Ils 
facilitent la gestion des stocks, des commandes et des livraisons. 
  
Les CRM : 
Les CRM (Customer Relationship Management) gèrent les relations clients. Ils permettent 
de suivre les interactions et d'optimiser le service client. 
  
Les emails : 
Les emails sont rapides et efficaces pour transmettre des informations. Ils doivent être 
clairs et précis pour éviter les malentendus. 
  
Les réunions : 
Les réunions permettent de discuter de problèmes en face à face, de clarifier des points et 
de prendre des décisions rapides. 
  
Exemple : 



Une entreprise utilise un ERP pour suivre en temps réel ses stocks et éviter les ruptures, 
améliorant ainsi son taux de satisfaction client de 15 %. 
  

 
  

 3.   Les bonnes pratiques de communication : 
  
Clarté des informations : 
Les informations doivent être claires et détaillées. Éviter les abréviations et les termes 
ambigus pour ne pas créer de confusion. 
  
Utilisation des technologies : 
Les technologies modernes comme les ERP et les CRM doivent être exploitées pour une 
communication fluide et en temps réel. 
  
Formation des employés : 
Les employés doivent être formés aux outils de communication et aux bonnes pratiques 
pour assurer une transmission efficace des informations. 
  
Suivi des échanges : 
Il est important de suivre les échanges et de vérifier la réception des informations. Les 
confirmations de réception peuvent éviter les malentendus. 
  
Exemple : 
Une entreprise met en place des formations régulières sur l'utilisation de son ERP, réduisant 
les erreurs de commande de 20 %. 
  



 
  

 4.   Les enjeux d'une communication efficace : 
  
Réduction des coûts : 
Une communication efficace permet de réduire les erreurs et les retards, diminuant ainsi 
les coûts opérationnels et de production. 
  
Optimisation des délais : 
La transmission rapide et précise des informations réduit les délais de livraison, améliorant 
la satisfaction client. 
  
Augmentation de la productivité : 
Une bonne coordination entre les acteurs de la supply chain augmente la productivité et 
la performance globale de l'entreprise. 
  
Renforcement des relations : 
Des échanges fluides renforcent les relations entre les partenaires de la supply chain, 
favorisant la confiance et la collaboration. 
  
Exemple : 
Grâce à une meilleure communication, une entreprise réduit ses coûts de transport de 10 
% en optimisant les itinéraires de livraison. 
  



 
  

 5.   Les indicateurs de performance : 
  
Taux de satisfaction client : 
Le taux de satisfaction client mesure la qualité de service perçue par les clients. Un taux 
élevé indique une bonne communication. 
  
Taux d'erreurs de commande : 
Le taux d'erreurs de commande reflète la précision des informations transmises. Un taux 
faible indique une communication efficace. 
  
Taux de livraison à temps : 
Ce taux mesure la ponctualité des livraisons. Un taux élevé montre une bonne 
coordination et une transmission rapide des informations. 
  
Utilisation des technologies : 
Le suivi de l'utilisation des ERP et CRM peut indiquer l'efficacité des outils de 
communication et leur impact sur les performances. 
  
Exemple : 
Une entreprise améliore son taux de satisfaction client de 8 % en mettant en place un 
système CRM performant. 
  



 
 

Indicateur Description Objectif 

Taux de satisfaction client Qualité perçue par les clients > 90 % 

Taux d'erreurs de commande Précision des informations < 2 % 

Taux de livraison à temps Ponctualité des livraisons > 95 % 

   



Chapitre 4 : Adapter ses pratiques aux interlocuteurs nationaux 
et internationaux 
  

 1.   Connaître les cultures : 
  
Importance de la culture : 
Comprendre les cultures des interlocuteurs permet de mieux communiquer et d'éviter les 
malentendus. La culture influence les comportements, les attentes et les modes de 
communication. 
  
Hofstede et les dimensions culturelles : 
Geert Hofstede a développé un modèle pour comprendre les différences culturelles. Ses 
six dimensions aident à mesurer et comparer les cultures. 
  
Les six dimensions de Hofstede : 

• Distance hiérarchique 
• Individualisme vs collectivisme 
• Masculinité vs féminité 
• Contrôle de l'incertitude 
• Orientation à long terme vs court terme 
• Indulgence vs retenue 

Impact sur la logistique : 
Les différences culturelles influencent la gestion des équipes, la négociation des contrats 
et les pratiques de travail dans la logistique et les transports. 
  
Exemple d'adaptation culturelle : 
Lors de négociations en Chine, il est crucial de montrer du respect pour la hiérarchie et 
d'adopter une approche collective plutôt qu'individualiste. 
  

 2.   Adapter sa communication : 
  
Communication verbale : 
Adapter son langage en fonction de la langue et des expressions courantes de 
l'interlocuteur. Éviter les jargon techniques non compris. 
  
Communication non verbale : 
Le langage corporel, les gestes et les expressions faciales varient selon les cultures. Il est 
important de les connaître pour éviter les malentendus. 
  
Usage des supports visuels : 
Les présentations visuelles doivent être adaptées culturellement. Utiliser des couleurs, des 
images et des symboles pertinents pour l'audience. 
  



Communication écrite : 
Adapter le style et le ton des e-mails et documents écrits en fonction des attentes 
culturelles. Être clair et concis pour éviter les confusions. 
  
Exemple de communication efficace : 
Lors de la rédaction d'un e-mail à un partenaire allemand, utiliser un ton formel et 
structurer le message avec précision et clarté. 
  

 3.   Gérer les différences culturelles : 
  
Formation interculturelle : 
Suivre des formations sur les différences culturelles permet de mieux comprendre et gérer 
les interactions internationales. 
  
Éviter les stéréotypes : 
Ne pas généraliser les comportements culturels. Chaque individu est unique et peut ne 
pas correspondre aux stéréotypes de sa culture. 
  
Flexibilité et adaptation : 
Être prêt à adapter ses méthodes de travail et sa communication selon les besoins et 
attentes des interlocuteurs internationaux. 
  
Créer un environnement inclusif : 
Promouvoir la diversité et l'inclusion dans l'équipe pour favoriser le respect et la 
coopération entre différentes cultures. 
  
Exemple de gestion des différences culturelles : 
Organiser des ateliers interculturels pour sensibiliser l'équipe aux différentes pratiques et 
comportements de travail des collègues internationaux. 
  

 4.   Utilisation des outils numériques : 
  
Outils de traduction : 
Utiliser des logiciels de traduction pour mieux comprendre et communiquer avec des 
interlocuteurs parlant une langue différente. 
  
Plates-formes de collaboration : 
Utiliser des outils de collaboration en ligne comme Slack ou Microsoft Teams pour faciliter 
la communication avec des équipes internationales. 
  
Gestion des fuseaux horaires : 
Les outils comme World Time Buddy permettent de planifier des réunions en tenant 
compte des différents fuseaux horaires. 
  
Suivi des performances : 



Utiliser des outils comme Trello ou Asana pour suivre les performances et les tâches des 
équipes réparties dans différents pays. 
  
Exemple d'outil numérique : 
Utiliser Google Translate pour traduire rapidement des messages et documents lors de 
collaborations avec des partenaires étrangers. 
  

 5.   Cas pratiques et chiffrés : 
  
Études de cas : 
Analyser des études de cas de gestion de la logistique et des transports dans différents 
contextes culturels pour mieux comprendre les enjeux. 
  
Exemples chiffrés : 
Examiner des statistiques sur les performances logistiques selon les régions pour adapter 
les pratiques aux spécificités locales. 
  
Tableau comparatif : 
 

Région 
Temps de livraison 

moyen (jours) 
Coût logistique 

moyen (%) 
Satisfaction client 

(%) 

Europe 5 12 90 

Asie 7 10 85 

Amérique du 
Nord 

3 15 92 

  
Exemple d'étude de cas : 
Analyser comment une entreprise de logistique internationale a adapté ses pratiques 
pour réduire le temps de livraison en Asie de 10%. 
  



 
   



Chapitre 5 : Mettre en oeuvre des solutions intralogistiques et de 
transport 
  

 1.   Les fondamentaux de l'intralogistique : 
  
Définition de l'intralogistique : 
L'intralogistique se réfère à la gestion des flux de matériaux et d'informations au sein d'un 
entrepôt ou d'une usine. Cela inclut la réception, le stockage, la préparation de 
commandes et l'expédition. 
  
Importance de l'intralogistique : 
Une bonne gestion intralogistique permet de réduire les coûts, d'améliorer la productivité 
et d'assurer une meilleure satisfaction des clients. Elle est essentielle pour optimiser les 
opérations internes. 
  
Principaux composants de l'intralogistique : 
Les principaux composants incluent les systèmes de stockage, les équipements de 
manutention, les logiciels de gestion d'entrepôt (WMS) et les systèmes de transport 
interne comme les convoyeurs. 
  
Technologies utilisées : 
Les technologies courantes en intralogistique comprennent les codes-barres, les 
systèmes RFID, les robots de manutention, et les solutions de gestion de flotte. Elles 
permettent d'automatiser et d'optimiser les processus. 
  
Objectifs de l'intralogistique : 
Les objectifs incluent la réduction des temps de cycle, la diminution des stocks inutiles, 
l'amélioration de la traçabilité et la réduction des erreurs humaines. Cela conduit à une 
meilleure efficacité globale. 
  

 2.   Les solutions de transport : 
  
Modes de transport : 
Les principaux modes de transport incluent le transport routier, ferroviaire, maritime et 
aérien. Chaque mode a ses avantages et inconvénients en termes de coût, rapidité et 
capacité. 
  
Sélection d'un mode de transport : 
Le choix du mode de transport dépend de plusieurs facteurs : distance, nature des 
marchandises, coût, délais de livraison et exigences spécifiques des clients. Une analyse 
coût-bénéfice est souvent nécessaire. 
  
Optimisation des itinéraires : 



Optimiser les itinéraires est crucial pour réduire les coûts de transport. Cela inclut 
l'utilisation de logiciels spécialisés pour calculer les trajets les plus efficaces, en tenant 
compte des contraintes comme le trafic et les temps de chargement. 
  
Consolidation des envois : 
La consolidation consiste à regrouper plusieurs petits envois en un seul pour réduire les 
coûts de transport. Cela est particulièrement utile pour les expéditions internationales où 
les coûts peuvent être élevés. 
  
Systèmes de suivi et de traçabilité : 
Les systèmes de suivi permettent de connaître en temps réel la position des 
marchandises. Ils utilisent des technologies comme le GPS et le RFID pour fournir des 
informations précises sur l'état des livraisons. 
  

 3.   Méthodes d'optimisation en intralogistique et transport : 
  
Analyse ABC : 
L'analyse ABC permet de classer les produits en trois catégories (A, B et C) en fonction de 
leur importance. Les articles de catégorie A représentent 20% des articles mais 80% de la 
valeur totale. 
  

 
  
Exemple d'optimisation d'un processus de production : 
Utilisation de l'analyse ABC pour prioriser le réapprovisionnement des articles de catégorie 
A afin d'éviter les ruptures de stock sur les produits les plus critiques. 
  
Lean management : 
Le lean management vise à éliminer les gaspillages et à améliorer l'efficacité des 
processus. Dans l'intralogistique, cela peut inclure la réduction des temps de déplacement 
et l'optimisation des espaces de stockage. 
  



Utilisation des KPI : 
Les indicateurs de performance clés (KPI) sont utilisés pour mesurer l'efficacité des 
processus. Des KPI courants incluent le taux de service, le temps de cycle, et le coût par 
unité expédiée. 
  
Automation : 
L'automatisation des processus intralogistiques peut inclure l'utilisation de robots, de 
convoyeurs automatisés et de systèmes de gestion d'entrepôt. Elle permet de réduire les 
erreurs et d'augmenter la productivité. 
  
Gestion des stocks : 
Une bonne gestion des stocks est cruciale pour minimiser les coûts et éviter les ruptures. 
Cela inclut l'utilisation de systèmes de réapprovisionnement automatisés et de prévisions 
de la demande précises. 
  

 4.   Outils et logiciels pour l'intralogistique et le transport : 
  
Systèmes de gestion d'entrepôt (WMS) : 
Les WMS sont utilisés pour gérer et optimiser les opérations d'un entrepôt. Ils permettent 
de suivre les stocks, de planifier les emplacements de stockage et de gérer les processus 
d'expédition. 
  
Systèmes de gestion des transports (TMS) : 
Les TMS aident à planifier, exécuter et optimiser les opérations de transport. Ils fournissent 
des fonctionnalités pour la planification des itinéraires, la gestion des coûts et le suivi des 
expéditions. 
  
Logiciels de gestion des stocks : 
Ces logiciels permettent de suivre les niveaux de stock en temps réel, de générer des 
rapports et de prévoir les besoins futurs. Ils sont essentiels pour éviter les surstocks et les 
ruptures. 
  
Technologies RFID : 
Les systèmes RFID utilisent des étiquettes électroniques pour suivre les produits tout au 
long de la chaîne logistique. Ils offrent une meilleure précision et rapidité par rapport aux 
codes-barres traditionnels. 
  
Systèmes de gestion de flotte : 
Ces systèmes permettent de suivre et de gérer les véhicules de transport en temps réel. Ils 
fournissent des informations sur l'entretien des véhicules, la consommation de carburant 
et les itinéraires. 
  

 5.   Études de cas et exemples concrets : 
  
Exemple de réduction des coûts : 



Une entreprise de distribution a réduit ses coûts de transport de 15% en optimisant ses 
itinéraires de livraison et en consolidant ses envois. 
  
Exemple d'amélioration de la gestion des stocks : 
Après l'implémentation d'un WMS, une entreprise a réduit ses stocks de 25% tout en 
améliorant son taux de service de 10%. 
  

 
  
Exemple d'automatisation : 
Grâce à l'utilisation de robots de manutention, une entreprise a augmenté sa productivité 
de 30% et réduit ses erreurs de préparation de commandes de 50%. 
  

 
  
Exemple d'utilisation des KPI : 
Une entreprise de logistique a utilisé des KPI pour identifier et éliminer les goulets 
d'étranglement dans ses processus, réduisant ainsi son temps de cycle de 20%. 



  

 
  
Exemple de mise en place de systèmes RFID : 
En intégrant la technologie RFID, une entreprise a amélioré la traçabilité de ses produits, 
réduisant les pertes de stock de 30%. 
  

 
 

Entreprise Amélioration Résultat 

Entreprise X Optimisation des itinéraires -15% coûts de transport 

Entreprise Y Implémentation d'un WMS -25% de stock, +10% taux de service 

Entreprise Z Automatisation des processus +30% productivité 

Entreprise A Utilisation des KPI -20% temps de cycle 



Entreprise B Systèmes RFID -30% pertes de stock 

   



C4 : Digitaliser 
  
Présentation du bloc de compétences : 
Le bloc de compétences C4 : Digitaliser dans le cadre du BUT MLT (Management de la 
Logistique et des Transports) te permettra d’acquérir des compétences essentielles dans 
la transformation numérique des processus logistiques et de transport. 
 
Il s'agit d'apprendre à utiliser des outils digitaux pour améliorer les performances et 
l'efficacité des opérations. Tu seras amené à comprendre les systèmes d'information, la 
gestion des données et l'automatisation des tâches. La maîtrise de ces compétences est 
cruciale dans un secteur en constante évolution technologique. 
  
Conseil : 
Pour réussir ce bloc de compétences, il est essentiel de te familiariser avec les outils 
numériques couramment utilisés dans le secteur. Prends le temps d'explorer des logiciels 
comme les ERP (Enterprise Resource Planning) et les TMS (Transport Management 
System). 
 
N'hésite pas à suivre des tutoriels en ligne et à pratiquer régulièrement. La veille 
technologique est également importante : reste informé des dernières avancées pour 
rester compétitif sur le marché du travail. 
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Chapitre 1 : Mettre en oeuvre des solutions connectées pour la 
supply chain 
  

 1.   Introduction aux solutions connectées : 
  
Définition de la supply chain : 
La supply chain, ou chaîne logistique, désigne l'ensemble des étapes nécessaires pour 
acheminer un produit depuis sa production jusqu'à sa livraison au client final. Elle inclut la 
gestion des achats, des stocks, des transports, etc. 
  
Importance des solutions connectées : 
Les solutions connectées permettent de mieux gérer la supply chain en temps réel, 
d’optimiser les ressources et d'améliorer la réactivité. Elles sont essentielles pour répondre 
aux attentes des clients et rester compétitif. 
  
Technologies utilisées : 
Les technologies comme l'Internet des Objets (IoT), les systèmes Cloud, et les logiciels de 
gestion intégrée (ERP) sont couramment utilisées. Elles permettent de recueillir et analyser 
des données pour une meilleure prise de décision. 
  
Avantages des solutions connectées : 
Les solutions connectées offrent plusieurs avantages : réduction des coûts, amélioration 
de la qualité des services, optimisation des stocks et meilleure gestion des transports. Elles 
permettent aussi d’anticiper les problèmes. 
  
Exemple d'optimisation d'un processus de production : 
Une entreprise utilise des capteurs IoT pour surveiller en temps réel la production et 
détecter les pannes. Cela permet de réduire les arrêts de production de 15%. 
  

 
  



 2.   Les outils de gestion connectée : 
  
Les systèmes ERP : 
Les ERP (Enterprise Resource Planning) intègrent différentes fonctions de l'entreprise 
(finances, RH, logistique). Ils centralisent les données pour une gestion efficace. SAP et 
Oracle sont des exemples d'ERP populaires. 
  
Utilité des plateformes Cloud : 
Les plateformes Cloud permettent de stocker et d'accéder aux données de n'importe où. 
Elles facilitent la collaboration et la mise à jour en temps réel. AWS et Microsoft Azure sont 
des leaders dans ce domaine. 
  
Les capteurs IoT : 
Les capteurs IoT collectent des données sur différents aspects de la supply chain : 
température des produits, position des camions, niveaux de stock, etc. Ces données sont 
ensuite analysées pour optimiser les opérations. 
  
Les logiciels de gestion des transports (TMS) : 
Les TMS (Transport Management System) aident à planifier, exécuter et optimiser le 
transport des marchandises. Ils permettent de réduire les coûts de transport et de 
respecter les délais de livraison. Des exemples incluent Descartes et Manhattan 
Associates. 
  
Exemple de gestion des stocks : 
Une entreprise utilise un système de gestion des stocks connecté pour éviter les ruptures 
de stock. Grâce à des algorithmes prédictifs, elle maintient un taux de disponibilité de 98%. 
  

 
  

 3.   L'impact des solutions connectées sur les performances : 
  
Amélioration de la réactivité : 



Les solutions connectées permettent de réagir rapidement aux imprévus (retards, pannes, 
etc.). Elles fournissent des données en temps réel, ce qui facilite la prise de décision et la 
mise en place de solutions alternatives. 
  
Réduction des coûts : 
Grâce à une meilleure gestion des ressources et à l'optimisation des processus, les coûts 
sont réduits. Par exemple, une entreprise peut économiser jusqu'à 20% sur ses coûts de 
transport grâce à un TMS performant. 
  

 
  
Optimisation des stocks : 
En utilisant des technologies comme l'IoT et les ERP, les entreprises peuvent mieux gérer 
leurs stocks. Cela évite les surstocks et les ruptures, tout en optimisant les rotations de 
stock. 
  
Amélioration de la qualité : 
Les solutions connectées permettent de surveiller en temps réel la qualité des produits 
tout au long de la chaîne logistique. Cela garantit que les produits répondent aux normes 
de qualité avant d'atteindre le client final. 
  
Exemple de réduction des coûts : 
Une entreprise de distribution utilise un logiciel TMS pour optimiser ses trajets de livraison. 
Résultat : une réduction de 15% des coûts de carburant et une diminution de 10% des 
émissions de CO2. 
  



 
  

 4.   Les défis de l'implémentation des solutions connectées : 
  
Coût initial élevé : 
Installer des solutions connectées peut nécessiter un investissement initial important. Cela 
inclut l'achat de matériel, les licences de logiciels et la formation du personnel. Cependant, 
les bénéfices à long terme compenseront ces coûts. 
  
Sécurité des données : 
La collecte et le stockage de données sensibles posent des problèmes de sécurité. Il est 
crucial de mettre en place des mesures de protection robustes pour éviter les 
cyberattaques et les fuites de données. 
  
Complexité technique : 
La mise en place de solutions connectées peut être complexe et nécessite des 
compétences techniques spécifiques. Les entreprises doivent s'assurer qu'elles disposent 
des ressources nécessaires pour gérer ces technologies. 
  
Résistance au changement : 
Le personnel peut être réticent à adopter de nouvelles technologies. Il est important de 
communiquer clairement les avantages des solutions connectées et de former les 
employés pour faciliter la transition. 
  
Exemple de défi de sécurité : 
Une entreprise de logistique a été victime d'une cyberattaque, compromettant les 
données de clients. Elle a dû investir dans des solutions de sécurité avancées pour 
sécuriser son système. 
  

 5.   Cas pratique : 
  
Présentation de l'entreprise : 



Imaginons une entreprise de e-commerce qui souhaite optimiser sa supply chain grâce 
aux solutions connectées. Elle vend des produits électroniques et livre dans toute l'Europe. 
  
Mise en place des solutions : 
L'entreprise décide d'implémenter un ERP pour centraliser ses données, des capteurs IoT 
pour surveiller les stocks, et un TMS pour gérer les livraisons. Elle investit également dans 
une plateforme Cloud pour le stockage des données. 
  
Résultats obtenus : 
Grâce à l'implémentation des solutions connectées, l'entreprise a pu réduire ses délais de 
livraison de 20%, diminuer ses coûts de stockage de 15%, et améliorer la satisfaction client 
de 25%. La surveillance en temps réel a aussi permis de détecter et résoudre rapidement 
des problèmes. 
  

 
  
Tableau des résultats : 
 

Indicateur Avant Après 

Délai de livraison 5 jours 4 jours 

Coûts de stockage 10 000€/mois 8 500€/mois 

Satisfaction client 80% 100% 

   



Chapitre 2 : Prendre en compte les acteurs de la digitalisation 
intrasite et multisites 
  

 1.   Les différents acteurs de la digitalisation : 
  
Rôle des dirigeants : 
Les dirigeants prennent des décisions stratégiques. Ils allouent les ressources et 
définissent les objectifs de la digitalisation. 
  
Rôle des managers intermédiaires : 
Les managers intermédiaires s'assurent que les équipes suivent les directives. Ils 
coordonnent les activités et surveillent les progrès. 
  
Rôle des employés : 
Les employés mettent en œuvre les outils numériques au quotidien. Ils sont souvent les 
premiers à utiliser les nouvelles technologies. 
  
Rôle des consultants : 
Les consultants apportent une expertise externe. Ils aident à identifier les meilleures 
pratiques et à optimiser les processus. 
  
Rôle des fournisseurs de technologie : 
Les fournisseurs de technologie offrent les solutions nécessaires. Ils fournissent les logiciels, 
le matériel et les services de soutien. 
  

 2.   Les enjeux de la digitalisation intrasite : 
  
Amélioration de la communication : 
La digitalisation facilite la communication entre les équipes. Cela permet de partager des 
informations rapidement et efficacement. 
  
Optimisation des processus : 
Les outils numériques aident à automatiser les tâches. Cela réduit les erreurs et augmente 
la productivité. 
  
Réduction des coûts : 
En automatisant les processus, les entreprises peuvent réduire les coûts. Moins de temps 
est perdu sur des tâches répétitives. 
  
Exemple d'automatisation : 
Une entreprise utilise un logiciel pour gérer les stocks, réduisant ainsi les erreurs de 30 %. 
  



 
  
Amélioration de la satisfaction des clients : 
La digitalisation permet de mieux répondre aux attentes des clients. Les services sont plus 
rapides et plus personnalisés. 
  
Suivi en temps réel : 
Les outils numériques offrent des tableaux de bord en temps réel. Cela aide à prendre des 
décisions plus rapidement. 
  

 3.   Les défis de la digitalisation multisites : 
  
Coordination entre sites : 
Il peut être difficile de coordonner les activités entre plusieurs sites. La communication doit 
être fluide et continue. 
  
Uniformisation des processus : 
Tous les sites doivent suivre les mêmes processus. Cela garantit une qualité et une 
efficacité constantes. 
  
Exemple de mise en place d'un ERP : 
Une entreprise implémente un ERP centralisé pour tous ses sites, améliorant ainsi la 
cohérence des opérations. 
  
Gestion des différences culturelles : 
Les sites dans différents pays ont souvent des cultures différentes. Il est important de 
respecter ces différences tout en maintenant des normes globales. 
  
Formation et soutien : 
Les employés de tous les sites doivent être formés aux nouveaux outils. Un soutien continu 
est nécessaire pour assurer le succès de la digitalisation. 
  



Sécurité des données : 
La sécurité des données est cruciale. Les informations doivent être protégées contre les 
cyberattaques. 
  

 4.   Les outils de la digitalisation : 
  
ERP (Enterprise Resource Planning) : 
Les ERP intègrent toutes les fonctions de l'entreprise. Ils permettent une gestion centralisée 
et une meilleure coordination. 
  
CRM (Customer Relationship Management) : 
Les CRM aident à gérer les relations avec les clients. Ils améliorent la satisfaction et la 
fidélisation des clients. 
  
Outils de communication : 
Les outils comme Slack ou Teams facilitent la communication. Ils permettent des 
échanges rapides et efficaces entre les équipes. 
  
Outils d'analyse de données : 
Les outils d'analyse comme Power BI ou Tableau permettent de visualiser les données. Ils 
aident à prendre des décisions basées sur des informations précises. 
  
Outils de gestion de projet : 
Les outils comme Trello ou Asana aident à gérer les projets. Ils permettent de suivre les 
tâches et de respecter les délais. 
  

 5.   Tableau récapitulatif des acteurs et outils : 
 

Acteur Rôle Outil 

Dirigeants Décisions stratégiques ERP 

Managers intermédiaires Coordination des équipes Outils de gestion de projet 

Employés Mise en œuvre des outils Outils de communication 

Consultants Expertise externe Outils d'analyse de données 

Fournisseurs de technologie Solutions technologiques CRM 

   



Chapitre 3 : Respecter la réglementation et la responsabilité 
contractuelle 
  

 1.   Comprendre les bases de la réglementation : 
  
Définition de la réglementation : 
La réglementation regroupe l'ensemble des lois et règles qui encadrent une activité. Elle 
assure le bon fonctionnement et la sécurité des opérations logistiques. 
  
Importance de la conformité : 
Respecter les réglementations est essentiel pour éviter des sanctions, des amendes ou 
des fermetures d'activité. Cela garantit également la sécurité et la qualité des services. 
  
Les organismes de réglementation : 
Des organismes comme le ministère des Transports ou des agences européennes 
déterminent les règles à suivre dans le domaine de la logistique et des transports. 
  
Les principaux textes de loi : 
Les textes de loi principaux incluent le Code des transports, le Code de la route et des 
régulations spécifiques comme l'ADR (Accord européen relatif au transport international 
des marchandises dangereuses par route). 
  
Types de réglementations : 
Il existe des réglementations locales, nationales et internationales. Chaque niveau de 
réglementation peut avoir des exigences spécifiques à respecter. 
  
Exemple de non-conformité : 
Une entreprise de transport ne respecte pas les normes de sécurité pour le transport de 
matières dangereuses. Elle reçoit une amende de 10 000 € et voit suspendre ses activités 
pendant trois mois. 
  

 2.   Les responsabilités contractuelles : 
  
Définition de la responsabilité contractuelle : 
La responsabilité contractuelle désigne les obligations légales des parties impliquées 
dans un contrat. Toute violation de ces obligations peut entraîner des sanctions. 
  
Les parties prenantes : 
Les parties contractantes incluent généralement le fournisseur, le transporteur et le 
destinataire. Chacun a des responsabilités spécifiques définies par le contrat. 
  
Clauses contractuelles : 
Les contrats comportent des clauses spécifiques, telles que les délais de livraison, les 
conditions de paiement, et les responsabilités en cas de dommage ou de perte de 
marchandise. 



  
Les sanctions en cas de non-respect : 
Le non-respect des obligations contractuelles peut entraîner des pénalités financières, des 
litiges judiciaires, et une perte de confiance entre les parties. 
  
Limitation de responsabilité : 
Certains contrats intègrent des clauses limitant la responsabilité de l'une des parties en 
cas de problème. Ces clauses doivent être clairement définies et acceptées par toutes les 
parties. 
  
Exemple de litige contractuel : 
Un transporteur ne respecte pas les délais de livraison prévus par le contrat, entraînant 
une perte de 5 000 € pour le client. Un accord est trouvé pour un dédommagement partiel 
de 3 000 €. 
  

 3.   Les régulations spécifiques dans la logistique : 
  
Le transport des marchandises dangereuses : 
Le transport de marchandises dangereuses est strictement réglementé. L'ADR fixe les 
règles pour le conditionnement, le marquage et le transport sécurisé de ces produits. 
  
Le respect des normes environnementales : 
Les entreprises de logistique doivent respecter les normes environnementales, comme la 
réduction des émissions de CO2 et le recyclage des déchets d'emballage. 
  
Les régulations douanières : 
Les régulations douanières encadrent le transit des marchandises entre les pays pour 
éviter la contrebande et assurer le paiement des droits de douane. 
  
Les normes de sécurité au travail : 
Les normes de sécurité au travail visent à protéger les employés des risques liés à leur 
activité, comme les manutentions dangereuses et l'exposition à des produits toxiques. 
  
Les obligations de formation : 
Les employés doivent suivre des formations obligatoires pour être à jour sur les dernières 
régulations et techniques de sécurité. Cela inclut les conducteurs de poids lourds, les 
responsables de la logistique, etc. 
  
Exemple d'optimisation d'un processus de production : 
Une entreprise investit dans la formation de ses chauffeurs sur le transport de matières 
dangereuses. Cela réduit les incidents de 15 % et les amendes de 20 %. 
  



 
  

 4.   Les outils et technologies pour le respect des réglementations : 
  
Les logiciels de gestion : 
Les logiciels de gestion aident à suivre et à respecter les réglementations. Ils permettent 
de gérer les contrats, les échéances et les normes à respecter. 
  
Les systèmes de traçabilité : 
Les systèmes de traçabilité suivent le parcours des marchandises en temps réel, 
garantissant le respect des réglementations de transport et de sécurité. 
  
Les audits internes : 
Les entreprises réalisent des audits internes réguliers pour s'assurer du respect des 
réglementations et identifier les points d'amélioration. 
  
Les formations continues : 
Les formations continues permettent aux employés de rester informés des changements 
réglementaires et d'adopter les meilleures pratiques en matière de sécurité et de 
conformité. 
  
Les partenariats avec des experts : 
Les entreprises peuvent collaborer avec des experts en réglementation pour s'assurer du 
respect des lois et obtenir des conseils personnalisés. 
  
Exemple de système de traçabilité : 
Une société de transport utilise un logiciel de traçabilité pour suivre ses livraisons en 
temps réel. Cela permet de s'assurer que toutes les réglementations sont respectées à 
chaque étape. 
  

 5.   Tableau récapitulatif des principales réglementations : 
 



Type de Régulation Description Exemple 

ADR Réglementation sur le transport de 
marchandises dangereuses 

Transport de produits 
chimiques 

Normes 
environnementales 

Obligations de réduction des 
émissions de CO2 

Utilisation de véhicules 
électriques 

Régulations 
douanières 

Règles pour le transit des 
marchandises entre pays 

Paiement des droits de 
douane 

Sécurité au travail Normes pour protéger les employés Équipement de protection 
individuelle 

Obligations de 
formation 

Formations obligatoires pour les 
employés 

Formation pour les 
chauffeurs de poids 
lourds 

   



Chapitre 4 : S'appuyer sur des solutions innovantes et 
collaboratives 
  

 1.   L'importance de l'innovation dans la logistique : 
  
La technologie dans la supply chain : 
La technologie joue un rôle clé dans la supply chain. Elle permet d'optimiser les processus 
et de réduire les coûts. 
  
L'automatisation des entrepôts : 
L'automatisation des entrepôts améliore l'efficacité. Environ 30 % des entreprises utilisent 
déjà des robots pour le tri des colis. 
  

 
  
L'Internet des objets (IoT) : 
L'IoT permet de suivre les marchandises en temps réel. Cela améliore la gestion des stocks 
et réduit les pertes. 
  
Les logiciels de gestion : 
Les logiciels de gestion de la chaîne d'approvisionnement (SCM) aident à synchroniser les 
opérations. Ils permettent une meilleure planification et coordination. 
  
Exemple d'optimisation d'un processus de production : 
Une entreprise a intégré des robots pour emballer les produits, réduisant le temps de 
traitement de 20 %. 
  



 
  

 2.   Les solutions collaboratives : 
  
Les plateformes collaboratives : 
Les plateformes collaboratives facilitent la communication entre les différents acteurs de 
la chaîne logistique. Elles permettent de partager des informations en temps réel. 
  
La mutualisation des ressources : 
La mutualisation des ressources, comme les entrepôts et les moyens de transport, permet 
d'optimiser les coûts et d'améliorer la flexibilité. 
  
Les partenariats stratégiques : 
Les partenariats stratégiques permettent de renforcer les compétences et d'élargir les 
capacités de service. Ils offrent une meilleure couverture géographique. 
  
La gestion des stocks partagée : 
La gestion des stocks partagée permet de réduire les niveaux de stock et d'augmenter la 
disponibilité des produits. Cela se traduit par une réduction des coûts de stockage. 
  
Exemple de plateforme collaborative : 
Une entreprise utilise une plateforme pour coordonner les livraisons avec ses partenaires, 
réduisant ainsi les retards de 15 %. 
  



 
  

 3.   L'impact de la digitalisation : 
  
Les avantages de la digitalisation : 
La digitalisation offre plusieurs avantages : réduction des erreurs, amélioration de la 
traçabilité et optimisation des processus. 
  
Les outils de digitalisation : 
Parmi les outils de digitalisation figurent les systèmes de gestion des entrepôts (WMS) et 
les systèmes de gestion du transport (TMS). 
  
Les données en temps réel : 
Les données en temps réel permettent une meilleure prise de décision. Elles offrent une 
vision plus claire et précise des opérations. 
  
L'analyse prédictive : 
L'analyse prédictive aide à anticiper les tendances et les besoins. Elle permet d'ajuster les 
opérations en fonction des prévisions. 
  
Exemple de digitalisation : 
Une entreprise a intégré un WMS, réduisant les erreurs de préparation de commandes de 
40 %. 
  



 
  

 4.   Les solutions écologiques et durables : 
  
Le transport écologique : 
Le transport écologique, comme l'utilisation de véhicules électriques, permet de réduire les 
émissions de CO2. 
  
La gestion des déchets : 
La gestion efficace des déchets aide à minimiser l'impact environnemental. Cela inclut le 
recyclage et la réduction des emballages. 
  
L'optimisation des trajets : 
L'optimisation des trajets de livraison réduit la consommation de carburant. Utiliser des 
logiciels de routage peut diminuer les kilomètres parcourus de 15 %. 
  

 
  



Les bâtiments écologiques : 
Les entrepôts écologiques utilisent des sources d'énergie renouvelables. Ils contribuent à 
réduire l'empreinte carbone de l'entreprise. 
  
Exemple de transport écologique : 
Une société utilise des camions électriques pour ses livraisons urbaines, réduisant ainsi 
ses émissions de CO2 de 25 %. 
  

 
  

 5.   Les défis et perspectives : 
  
Les résistances au changement : 
Les résistances au changement peuvent ralentir l'adoption de nouvelles technologies. Il 
est crucial de former et d'impliquer les employés. 
  
Les coûts d'implémentation : 
Les coûts d'implémentation des solutions innovantes peuvent être élevés. Il est important 
de réaliser une analyse coût-bénéfice. 
  
Les perspectives d'avenir : 
Les innovations futures incluent l'utilisation de l'intelligence artificielle et de la blockchain. 
Elles promettent de révolutionner la logistique. 
  
Les opportunités de croissance : 
Les solutions innovantes offrent des opportunités de croissance. Elles permettent de se 
différencier et d'améliorer la satisfaction client. 
  
Exemple de résistance au changement : 
Une entreprise a rencontré des résistances lors de l'introduction d'un nouveau logiciel SCM. 
Une formation dédiée a aidé à surmonter ces obstacles. 
  



Technologie Avantages 

Automatisation Efficacité, réduction des coûts 

IoT Traçabilité, gestion des stocks 

Digitalisation Réduction des erreurs, optimisation 

Partenariats stratégiques Renforcement des compétences 

Transport écologique Réduction des émissions de CO2 

   



Chapitre 5 : Adopter une démarche projet intégrant la gestion 
des risques 
  

 1.   Introduction à la gestion de projet intégrant les risques : 
  
Définition de la gestion de projet : 
La gestion de projet consiste à planifier, organiser et gérer des ressources pour atteindre 
des objectifs spécifiques. Elle est essentielle pour le succès de toute entreprise. 
  
Importance de la gestion des risques : 
La gestion des risques vise à identifier, évaluer et atténuer les risques pouvant impacter un 
projet. Elle augmente les chances de réussite et minimise les surprises. 
  
Étapes de la gestion de projet : 
Les principales étapes incluent : 

• Initiation 
• Planification 
• Exécution 
• Surveillance et contrôle 
• Clôture 

Rôle du chef de projet : 
Le chef de projet coordonne les efforts de l'équipe, s'assure que le projet respecte les 
délais et les budgets, et gère les risques identifiés. 
  

 2.   Identifier et évaluer les risques : 
  
Processus d'identification des risques : 
Cela inclut la recherche de tous les risques potentiels pouvant affecter le projet. Il doit être 
exhaustif et réalisé dès le début du projet. 
  
Analyse des risques : 
Une fois identifiés, les risques sont évalués en termes de probabilité et d'impact. Cette 
analyse permet de prioriser les risques à traiter en premier. 
  
Outils d'évaluation : 
Il existe plusieurs outils pour évaluer les risques : 

• SWOT (Forces, Faiblesses, Opportunités, Menaces) 
• Matrice de probabilité et d'impact 
• Diagramme de Pareto 

Exemple d'évaluation des risques : 



Un projet de transport peut avoir des risques liés aux conditions météorologiques 
extrêmes, évalués à 70% de probabilité avec un impact élevé. 
  

 
  

 3.   Développer des stratégies de réponse aux risques : 
  
Éviter les risques : 
Cette stratégie consiste à modifier les plans pour éliminer les risques. Par exemple, 
changer l'itinéraire d'un transport pour éviter des zones à haut risque. 
  
Réduire les risques : 
Il s'agit de diminuer la probabilité ou l'impact d'un risque. Par exemple, renforcer les 
mesures de sécurité pour réduire les accidents. 
  
Transférer les risques : 
Transférer les risques à une autre partie, comme souscrire une assurance pour couvrir les 
risques financiers. 
  
Accepter les risques : 
Parfois, les risques sont inévitables et doivent être acceptés. Il est crucial de prévoir des 
plans de contingence. 
  
Exemple de stratégie de réponse aux risques : 
Pour un projet de logistique, souscrire une assurance pour se protéger contre les pertes 
financières dues à des retards de livraison. 
  

 4.   Surveillance et contrôle des risques : 
  
Surveiller les risques : 
La surveillance continue permet de détecter de nouveaux risques et de suivre l'évolution 
des risques identifiés. 



  
Mettre à jour les plans de gestion des risques : 
Les plans doivent être ajustés en fonction des nouvelles informations et des changements 
dans le projet. 
  
Utiliser des logiciels de gestion : 
Des outils comme Microsoft Project ou Trello aident à suivre les risques et à gérer les 
tâches associées. 
  
Réaliser des audits de risques : 
Des audits réguliers permettent de vérifier l'efficacité des stratégies de gestion des risques 
mises en place. 
  
Exemple de surveillance des risques : 
Un chef de projet utilise un logiciel de gestion pour suivre les indicateurs de performance 
et ajuster les actions en fonction des risques identifiés. 
  

 5.   Évaluation de l'impact des risques : 
  
Calculer la probabilité et l'impact : 
La probabilité est souvent exprimée en pourcentage, et l'impact peut être quantifié en 
termes financiers ou de délai. 
  
Formule de calcul du risque : 
La formule courante est : Risque = Probabilité x Impact. Cela permet de quantifier le risque 
et de le prioriser. 
  
Utilisation de matrices de risques : 
Les matrices aident à visualiser les risques en termes de probabilité et d'impact, facilitant 
la prise de décision. 
  
Exemple de matrice de risques : 
Un projet logistique utilise une matrice où un risque avec une probabilité de 30% et un 
impact de 50 000 euros est priorisé. 
  



 
  

Risque Probabilité (%) Impact (€) Risque total (€) 

Retard de livraison 40 100 000 40 000 

Accident de transport 10 200 000 20 000 

   



Chapitre 6 : Contribuer à la mise en place de solutions digitales 
spécifiques 
  

 1.   Comprendre le besoin digital : 
  
Analyse des besoins : 
Il est crucial de comprendre les besoins spécifiques de l'entreprise. Cela implique de 
recueillir des informations auprès des différents départements pour connaître leurs 
attentes. 
  
Identification des outils existants : 
Examiner les outils numériques déjà en place permet de déterminer s'ils peuvent être 
adaptés ou s'il faut en acquérir de nouveaux. 
  
Évaluation des avantages : 
Chiffrer les avantages potentiels d'une solution digitale en termes de coûts, de gain de 
temps, et d'efficacité opérationnelle. 
  
Définition des objectifs : 
Fixer des objectifs clairs et mesurables pour la mise en place de la solution digitale, 
comme la réduction des délais de traitement de 20%. 
  

 
  
Réalisation d'une étude de faisabilité : 
Évaluer la faisabilité technique et financière du projet pour s'assurer qu'il est réalisable 
dans les délais et les budgets impartis. 
  

 2.   Choix de la solution digitale : 
  
Comparaison des solutions : 



Comparer les différentes solutions digitales disponibles sur le marché en termes de 
fonctionnalités, de coûts et de support technique. 
  
Critères de sélection : 
Sélectionner la solution qui répond le mieux aux besoins identifiés en prenant en compte 
des critères comme la facilité d'utilisation et la compatibilité avec les systèmes existants. 
  
Consultation des utilisateurs : 
Impliquer les futurs utilisateurs dans le processus de sélection pour s'assurer que la 
solution choisie répondra à leurs attentes. 
  
Test des solutions : 
Mettre en place une phase de test ou de démonstration pour évaluer la performance de la 
solution en conditions réelles. 
  
Négociation avec les fournisseurs : 
Négocier les conditions d'achat ou de licence avec les fournisseurs pour obtenir le meilleur 
rapport qualité/prix. 
  

 3.   Implémentation de la solution digitale : 
  
Planification du déploiement : 
Élaborer un plan de déploiement détaillé comprenant les étapes clés, les délais et les 
responsabilités de chaque membre de l'équipe. 
  
Formation des utilisateurs : 
Organiser des sessions de formation pour les utilisateurs finaux afin qu'ils soient bien 
préparés à utiliser la nouvelle solution. 
  
Gestion du changement : 
Accompagner les équipes dans le changement pour minimiser les résistances et assurer 
une adoption rapide et efficace de la solution. 
  
Suivi et ajustements : 
Mettre en place des indicateurs de performance pour suivre l'efficacité de la solution et 
procéder aux ajustements nécessaires. 
  
Support technique : 
Assurer un support technique réactif pour résoudre rapidement les problèmes rencontrés 
par les utilisateurs. 
  

 4.   Évaluation des résultats : 
  
Mesure des performances : 
Utiliser des KPI (indicateurs clés de performance) pour évaluer l'impact de la solution 
digitale sur l'efficacité de l'entreprise. 



  
Analyse des retours utilisateurs : 
Recueillir les retours des utilisateurs pour identifier les points forts et les axes 
d'amélioration de la solution mise en place. 
  
Comparaison avec les objectifs : 
Comparer les résultats obtenus avec les objectifs fixés initialement pour mesurer le succès 
du projet. 
  
Rapports de performance : 
Élaborer des rapports détaillés pour présenter les résultats aux parties prenantes et 
justifier les investissements réalisés. 
  
Plan d'amélioration continue : 
Mettre en place un plan d'amélioration continue pour optimiser les performances de la 
solution digitale à long terme. 
  

 5.   Exemples concrets : 
  
Exemple d'optimisation d'un processus de production : 
(Texte indicatif) Mise en place d'un logiciel de gestion de production permettant de 
réduire les temps de cycle de 30%. 
  

 
  
Exemple d'amélioration du suivi des livraisons : 
(Texte indicatif) Utilisation d'un système de traçabilité en temps réel pour améliorer le suivi 
des livraisons et réduire les retards de 25%. 
  



 
  
Exemple de réduction des coûts de stockage : 
(Texte indicatif) Implantation d'un WMS (Warehouse Management System) pour optimiser 
l'espace de stockage et réduire les coûts de 15%. 
  

 
  
Exemple d'augmentation de la satisfaction client : 
(Texte indicatif) Déploiement d'un CRM (Customer Relationship Management) pour mieux 
gérer les relations clients et augmenter la satisfaction de 20%. 
  



 
  
Exemple d'amélioration de la communication interne : 
(Texte indicatif) Introduction d'un outil de collaboration interne permettant de réduire les 
temps de réponse entre départements de 40%. 
  

 
 

Exemple Impact Réduction 

Optimisation processus de production Temps de cycle 30% 

Suivi des livraisons Retards 25% 

Coûts de stockage Coûts 15% 

Satisfaction client Satisfaction 20% 

Communication interne Temps de réponse 40% 



   



C5 : Développer Durablement 
  
Présentation du bloc de compétences : 
Le bloc de compétences "Développer Durablement" dans le cadre du BUT MLT 
(Management de la Logistique et des Transports) est essentiel pour aborder les enjeux 
environnementaux et sociétaux actuels. 
 
Il vise à sensibiliser les élèves aux pratiques de développement durable et à leur donner 
les outils nécessaires pour les intégrer dans le secteur de la logistique et des transports. 
Les étudiants apprendront à concevoir des solutions logistiques respectueuses de 
l'environnement, à optimiser les ressources et à réduire l'empreinte carbone des activités 
de transport. 
  
Conseil : 
Pour réussir le bloc de compétences "Développer Durablement", il est crucial de bien 
comprendre les notions de développement durable et leur application pratique dans la 
logistique. Voici quelques conseils : 

• Familiarise-toi avec les concepts clés comme l'empreinte carbone, le 
recyclage et l'économie circulaire 

• Étudie les cas concrets d'entreprises ayant réussi à intégrer des pratiques 
durables 

• Participe activement aux projets pratiques et travaux de groupe pour 
renforcer tes compétences 

• Ne néglige pas la veille technologique pour te tenir informé des dernières 
innovations en matière de logistique durable 

Table des matières 
  
Chapitre 1 : Mettre en oeuvre une démarche de développement durable  ...............................  Aller 

      1.   Comprendre le développement durable  ...............................................................................................  Aller 

      2.   Mettre en place une stratégie de développement durable  ...................................................  Aller 

      3.   Les outils du développement durable  .....................................................................................................  Aller 

      4.   Impact du développement durable sur la logistique et les transports  .........................  Aller 

      5.   Tableau récapitulatif des actions de développement durable  ..........................................  Aller 

Chapitre 2 : Intégrer les réglementations et bonnes pratiques durables  ...................................  Aller 

     1.   Comprendre les réglementations environnementales  ................................................................  Aller 

     2.   Adopter des pratiques durables  ...................................................................................................................  Aller 

     3.   Certifications et labels écologiques  ...........................................................................................................  Aller 

     4.   Innovation et technologie durable  ..............................................................................................................  Aller 

     5.   Implémenter des politiques durables  .......................................................................................................  Aller 

Chapitre 3 : Élaborer des solutions innovantes et collaboratives ......................................................  Aller 



      1.   Introduction aux solutions innovantes  ......................................................................................................  Aller 

      2.   Collaboration dans la logistique et les transports  .........................................................................  Aller 

      3.   Processus d'élaboration de solutions innovantes  ..........................................................................  Aller 

      4.   Outils et technologies pour l'innovation  .................................................................................................  Aller 

      5.   Cas pratiques d'innovation et de collaboration  ..............................................................................  Aller 

Chapitre 4 : Assurer la cohérence économique des solutions proposées  .................................  Aller 

      1.   Analyser les besoins économiques  .............................................................................................................  Aller 

      2.   Optimiser les processus ......................................................................................................................................  Aller 

      3.   Évaluer les performances  ..................................................................................................................................  Aller 

      4.   Prendre en compte les risques  .....................................................................................................................  Aller 

      5.   Communiquer les résultats  .............................................................................................................................  Aller 

Chapitre 5 : Contribuer à des audits pour une performance durable ...........................................  Aller 

      1.   Introduction aux audits  .........................................................................................................................................  Aller 

      2.   Les étapes d'un audit  ............................................................................................................................................  Aller 

      3.   Méthodologies d'audit  .........................................................................................................................................  Aller 

      4.   Exemples concrets  ..................................................................................................................................................  Aller 

      5.   Tableau récapitulatif  .............................................................................................................................................  Aller 

Chapitre 6 : Accompagner le changement induit par des engagements sociétaux  .......  Aller 

     Comprendre les engagements sociétaux .....................................................................................................  Aller 

     Identifier les besoins de changement  ..............................................................................................................  Aller 

     Élaborer un plan de changement  ........................................................................................................................  Aller 

     Engager les parties prenantes  ................................................................................................................................  Aller 

     Mesurer l'impact des changements  ..................................................................................................................  Aller 

     Évaluer et ajuster les stratégies  .............................................................................................................................  Aller 

     Tableau de suivi des actions ....................................................................................................................................  Aller 

   



Chapitre 1 : Mettre en oeuvre une démarche de développement 
durable 
  

 1.   Comprendre le développement durable : 
  
Définition : 
Le développement durable est un mode de développement qui répond aux besoins des 
générations présentes sans compromettre la capacité des générations futures à répondre 
aux leurs. 
  
Les trois piliers du développement durable : 
Le développement durable repose sur trois piliers : l'économie, le social et l'environnement. 
Ces trois aspects doivent être équilibrés pour atteindre un développement soutenable. 
  
Objectifs : 
Les objectifs du développement durable incluent la réduction de l'empreinte écologique, 
l'amélioration de la qualité de vie et la promotion de l'équité sociale. 
  
Enjeux globaux : 
Les enjeux globaux du développement durable comprennent le changement climatique, 
la perte de biodiversité et l'épuisement des ressources naturelles. 
  
Exemple de changement climatique : 
Le réchauffement climatique entraîne la fonte des glaciers, ce qui augmente le niveau des 
mers et cause des inondations dans les zones côtières. 
  

 2.   Mettre en place une stratégie de développement durable : 
  
Étape 1 - Analyse de la situation actuelle : 
Il est essentiel de commencer par une analyse de la situation actuelle de l'entreprise en 
matière de développement durable. Cela inclut l'évaluation des pratiques actuelles et 
l'identification des domaines à améliorer. 
  
Étape 2 - Définition des objectifs : 
Définir des objectifs clairs et mesurables pour le développement durable. Ces objectifs 
doivent être spécifiques, mesurables, atteignables, pertinents et temporels (SMART). 
  
Étape 3 - Élaboration du plan d'action : 
Mettre en place un plan d'action concret pour atteindre les objectifs fixés. Ce plan doit 
inclure des actions spécifiques et un calendrier précis. 
  
Étape 4 - Mise en œuvre : 
La mise en œuvre du plan d'action nécessite l'implication de tous les employés. Une 
communication efficace et une formation adéquate sont cruciales. 
  



Étape 5 - Suivi et évaluation : 
Il est important de suivre les progrès réalisés et d'évaluer les résultats obtenus. Des 
ajustements peuvent être nécessaires pour atteindre les objectifs fixés. 
  

 3.   Les outils du développement durable : 
  
Analyse du cycle de vie (ACV) : 
L'ACV est une méthode permettant d'évaluer les impacts environnementaux d'un produit 
tout au long de son cycle de vie, de la production à la fin de vie. 
  
Indicateurs de performance : 
Les indicateurs de performance permettent de mesurer les progrès réalisés en matière de 
développement durable. Ils incluent des indicateurs environnementaux, sociaux et 
économiques. 
  
Normes et certifications : 
Les normes et certifications, comme ISO 14001 ou EMAS, assurent que les entreprises 
respectent des critères spécifiques de gestion environnementale. 
  
Exemple de norme ISO 14001 : 
Une entreprise certifiée ISO 14001 démontre qu'elle a mis en place un système de 
management environnemental efficace et qu'elle s'engage à l'améliorer continuellement. 
  
Éco-conception : 
L'éco-conception consiste à intégrer des critères environnementaux dès la phase de 
conception d'un produit afin de réduire son impact tout au long de son cycle de vie. 
  

 4.   Impact du développement durable sur la logistique et les 
transports : 

  
Réduction des émissions de CO2 : 
La logistique et les transports sont responsables d'environ 14% des émissions mondiales de 
CO2. Une démarche de développement durable vise à réduire ces émissions. 
  



 
  
Optimisation des itinéraires : 
Optimiser les itinéraires permet de réduire la consommation de carburant et les émissions 
de CO2. Cela peut se faire grâce à des logiciels de planification avancés. 
  
Utilisation de véhicules hybrides ou électriques : 
L'utilisation de véhicules hybrides ou électriques contribue à réduire les émissions de gaz à 
effet de serre et les coûts de carburant. 
  
Exemple d'optimisation d'un processus de production : 
Une entreprise de transport réduit ses émissions de 20% en remplaçant une partie de sa 
flotte par des camions électriques. 
  

 
  
Économie circulaire : 



L'économie circulaire vise à réduire les déchets en réutilisant les matériaux et en 
prolongeant la durée de vie des produits. Cela peut s'appliquer à la logistique en 
favorisant le recyclage des emballages. 
  

 5.   Tableau récapitulatif des actions de développement durable : 
 

Action Description Impact 

Réduction des 
émissions de CO2 

Mettre en place des mesures pour 
diminuer les émissions de gaz à 
effet de serre 

Diminution de la pollution 
atmosphérique 

Optimisation des 
itinéraires 

Utiliser des logiciels pour planifier 
les trajets les plus efficaces 

Réduction de la 
consommation de 
carburant 

Utilisation de véhicules 
hybrides ou électriques 

Remplacer les véhicules diesel par 
des modèles plus écologiques 

Réduction des émissions 
de gaz à effet de serre 

Économie circulaire Réutiliser et recycler les matériaux Réduction des déchets 

   



Chapitre 2 : Intégrer les réglementations et bonnes pratiques 
durables 
  

1.   Comprendre les réglementations environnementales : 
  
Importance des réglementations : 
Les réglementations environnementales sont essentielles pour protéger notre planète. 
Elles fixent des limites et des normes pour réduire l'impact des activités humaines sur 
l'environnement. 
  
Exemples de réglementations : 
Les réglementations incluent des lois sur les émissions de gaz à effet de serre, la gestion 
des déchets, et l'utilisation des ressources naturelles. Par exemple, l'Union européenne 
impose des quotas de CO2 aux entreprises. 
  
Respect des normes : 
Les entreprises doivent respecter ces normes pour éviter les sanctions. Elles doivent 
adapter leurs processus et leurs pratiques pour se conformer aux réglementations en 
vigueur. 
  
Suivi et contrôle : 
Les agences gouvernementales effectuent des contrôles réguliers pour s'assurer que les 
entreprises respectent les réglementations. Des audits et des inspections sont réalisés 
pour évaluer la conformité. 
  
Impacts sur la logistique : 
Les réglementations affectent la logistique en imposant des restrictions sur le transport, 
l'emballage et la distribution des produits. Les entreprises doivent adapter leurs chaînes 
logistiques pour se conformer aux normes. 
  

2.   Adopter des pratiques durables : 
  
Gestion des ressources : 
Une gestion efficace des ressources réduit les déchets et les coûts. Par exemple, une 
entreprise peut recycler les matériaux d'emballage et optimiser l'utilisation de l'énergie 
dans ses entrepôts. 
  
Réduction des émissions : 
Les entreprises doivent adopter des stratégies pour réduire leurs émissions de CO2. Cela 
peut inclure l'utilisation de véhicules électriques ou le choix de modes de transport moins 
polluants. 
  
Optimisation des transports : 



Optimiser les itinéraires et les chargements permet de réduire la consommation de 
carburant et les émissions de gaz à effet de serre. La planification intelligente des trajets 
est cruciale. 
  
Formation des employés : 
Former les employés sur les pratiques durables est essentiel. Ils doivent comprendre 
l'importance de ces pratiques et savoir comment les appliquer dans leur travail quotidien. 
  
Exemple d'optimisation d'un processus de production : 
Une entreprise de logistique réduit sa consommation d'énergie de 20% en installant des 
éclairages LED et en utilisant des systèmes de gestion énergétique automatisés. 
  

 
  

3.   Certifications et labels écologiques : 
  
Certifications ISO : 
Les certifications ISO, comme l'ISO 14001, attestent que l'entreprise respecte des standards 
environnementaux stricts. Elles sont reconnues internationalement. 
  
Labels écologiques : 
Les labels écologiques, comme l'Écolabel européen, signalent que les produits ou services 
ont un faible impact environnemental. Ils rassurent les consommateurs et peuvent 
augmenter les ventes. 
  
Processus de certification : 
Pour obtenir une certification, une entreprise doit suivre un processus rigoureux de 
contrôle et d'audit. Elle doit prouver qu'elle respecte les critères environnementaux exigés. 
  
Avantages des certifications : 



Les certifications et labels offrent de nombreux avantages : amélioration de l'image de 
marque, conformité aux réglementations, et fidélisation des clients sensibles aux enjeux 
écologiques. 
  
Exemple de certification : 
Une entreprise de transport obtient la certification ISO 14001 après avoir réduit ses 
émissions de CO2 de 15% grâce à des pratiques de conduite écoresponsables et des 
véhicules moins polluants. 
  

 
  

4.   Innovation et technologie durable : 
  
Technologies vertes : 
Les avancées technologiques offrent des solutions pour réduire l'empreinte écologique. 
Par exemple, les drones peuvent être utilisés pour optimiser les livraisons et réduire les 
émissions. 
  
Énergie renouvelable : 
L'utilisation de sources d'énergie renouvelable, comme l'énergie solaire ou éolienne, 
permet de diminuer la dépendance aux énergies fossiles et de réduire les émissions de 
CO2. 
  
Innovation dans la logistique : 
Les entreprises doivent innover pour intégrer des pratiques durables. Cela peut inclure 
l'utilisation de logiciels de gestion logistique pour optimiser les trajets et réduire la 
consommation de carburant. 
  
Exemple d'utilisation de technologie durable : 
Une entreprise de transport utilise des camions électriques pour ses livraisons urbaines, 
réduisant ainsi ses émissions de CO2 de 30% par rapport aux camions diesel. 
  



 
  
Tableau de comparaison des technologies : 
 

Technologie Impact environnemental Coût 

Drones de livraison Faible Moyen 

Camions électriques Très faible Élevé 

Énergies renouvelables Très faible Variable 

  
5.   Implémenter des politiques durables : 

  
Politique environnementale : 
Développer une politique environnementale claire permet de définir les objectifs et les 
actions à mettre en place pour réduire l'impact écologique de l'entreprise. 
  
Engagement des parties prenantes : 
Impliquer toutes les parties prenantes, y compris les employés, les fournisseurs et les 
clients, est crucial pour la réussite des initiatives durables. 
  
Suivi des performances : 
Mettre en place des indicateurs de performance permet de mesurer l'efficacité des 
actions durables. Les entreprises peuvent ajuster leurs stratégies en fonction des résultats 
obtenus. 
  
Communication et transparence : 
Communiquer de manière transparente sur les actions et les résultats obtenus renforce la 
crédibilité et l'image de l'entreprise. Les rapports RSE (responsabilité sociétale des 
entreprises) sont un bon outil. 
  



Exemple de politique durable : 
Une entreprise de logistique met en place une politique de zéro déchet, réduisant ses 
déchets de 50% en trois ans grâce à des pratiques de recyclage et de réutilisation. 
  

 
   



Chapitre 3 : Élaborer des solutions innovantes et collaboratives 
  

 1.   Introduction aux solutions innovantes : 
  
Définir l'innovation : 
L'innovation dans le domaine de la logistique et des transports implique de trouver de 
nouvelles méthodes ou technologies pour améliorer les processus existants. 
  
Importance de l'innovation : 
Dans un secteur en constante évolution, innover permet de rester compétitif, d'optimiser 
les coûts et d'améliorer la satisfaction des clients. 
  
Types d'innovation : 
On distingue plusieurs types d'innovation : de produit, de processus, organisationnelle et 
de marketing. Chacune a un impact différent sur l'entreprise. 
  
Exemple d'innovation de produit : 
Introduction de véhicules électriques pour réduire les émissions de CO2 dans les livraisons 
en centre-ville. 
  
Chiffres clés : 
Selon une étude, les entreprises innovantes dans la logistique peuvent réduire leurs coûts 
opérationnels de 15% en moyenne. 
  

 
  

 2.   Collaboration dans la logistique et les transports : 
  
Définir la collaboration : 
La collaboration consiste à travailler ensemble avec d'autres entreprises ou partenaires 
pour atteindre des objectifs communs. 



  
Avantages de la collaboration : 
Elle permet de partager les risques, de mutualiser les ressources et de bénéficier des 
compétences et savoir-faire de chacun. 
  
Exemple de collaboration : 
Partenariat entre deux entreprises pour la création d'un hub logistique centralisé, 
réduisant les coûts de stockage de 20%. 
  

 
  
Outils de collaboration : 
Les outils de collaboration incluent les plateformes numériques, les systèmes de gestion 
partagée et les réunions régulières. 
  
Chiffres clés : 
Une étude révèle que les entreprises collaborant efficacement peuvent améliorer leur 
efficacité opérationnelle de 30%. 
  



 
  

 3.   Processus d'élaboration de solutions innovantes : 
  
Étape 1 - Identification des besoins : 
Analyser les besoins du marché et des clients pour identifier les opportunités d'innovation. 
  
Étape 2 - Génération d'idées : 
Organiser des brainstormings et utiliser des techniques créatives pour générer un 
maximum d'idées. 
  
Étape 3 - Sélection des idées : 
Évaluer les idées en termes de faisabilité, coûts et bénéfices pour sélectionner les plus 
prometteuses. 
  
Étape 4 - Prototypage : 
Réaliser des maquettes ou des prototypes pour tester les idées sélectionnées en 
conditions réelles. 
  
Étape 5 - Mise en œuvre : 
Déployer la solution à grande échelle et suivre ses performances pour apporter des 
ajustements si nécessaire. 
  

 4.   Outils et technologies pour l'innovation : 
  
Technologies numériques : 
Les technologies comme l'IA, le Big Data et l'IoT facilitent l'optimisation des processus 
logistiques. 
  
Exemple d'usage de l'IA : 
Usage de l'IA pour optimiser les itinéraires de livraison, réduisant les délais de 25%. 
  



 
  
Plateformes collaboratives : 
Les plateformes numériques permettent de partager des informations en temps réel entre 
partenaires. 
  
Logiciels de gestion : 
Les logiciels ERP et WMS aident à gérer efficacement les ressources et les stocks. 
  
Chiffres clés : 
Selon une étude, l'utilisation de l'IA dans la logistique pourrait générer une économie 
annuelle de 30 milliards d'euros d'ici 2025. 
  

 
  

 5.   Cas pratiques d'innovation et de collaboration : 
  
Entreprise A : 



Implementation d'un système de gestion automatisé des entrepôts, réduisant les erreurs 
de 40%. 
  

 
  
Entreprise B : 
Collaboration avec un fournisseur pour développer un emballage éco-responsable, 
réduisant les déchets de 15%. 
  

 
  
Entreprise C : 
Utilisation de drones pour la livraison rapide en zones rurales, améliorant la satisfaction 
client de 20%. 
  



 
  
Exemple de tableau de suivi : 
 

Entreprise Innovation Résultats 

Entreprise A Système de gestion automatisé Réduction des erreurs de 40% 

Entreprise B Emballage éco-responsable Réduction des déchets de 15% 

Entreprise C Livraison par drones Satisfaction client +20% 

   



Chapitre 4 : Assurer la cohérence économique des solutions 
proposées 
  

 1.   Analyser les besoins économiques : 
  
Identifier les coûts : 
Il est crucial de lister tous les coûts liés à une solution, comme les coûts de production, de 
transport, et de stockage. Cela permet de voir où l'argent est dépensé. 
  
Évaluer le retour sur investissement (ROI) : 
Le ROI permet de mesurer la rentabilité de la solution en comparant le bénéfice généré 
par rapport au coût initial. Il se calcule avec la formule : ROI = (Gain de l'investissement - 
Coût de l'investissement) / Coût de l'investissement. 
  
Analyser les économies potentielles : 
Estimer combien d'argent peut être économisé en optimisant certains processus. Par 
exemple, en réduisant les trajets inutiles, on peut économiser jusqu'à 15% sur les coûts de 
carburant. 
  

 
  
Étudier les alternatives : 
Comparer différentes solutions pour trouver celle qui est la plus rentable. Par exemple, 
choisir entre plusieurs fournisseurs pour obtenir le meilleur prix. 
  
Prévoir les coûts cachés : 
Prendre en compte les coûts indirects comme l'entretien des équipements ou la formation 
des employés. Ces coûts peuvent représenter jusqu'à 20% des coûts totaux. 
  



 
  

 2.   Optimiser les processus : 
  
Automatisation des tâches : 
L'automatisation permet de réduire les erreurs humaines et d'accélérer les processus. Par 
exemple, l'automatisation de la gestion des stocks peut réduire les coûts de main-d'œuvre 
de 10%. 
  

 
  
Standardisation des procédures : 
Standardiser les procédures pour réduire les variations et les inefficacités. Cela permet de 
gagner du temps et de l'argent. 
  
Amélioration continue : 
Adopter une démarche d'amélioration continue (Kaizen) pour constamment chercher à 
optimiser les processus. Cela peut mener à une amélioration de 5% à 10% par an. 



  

 
  
Utilisation des technologies : 
Intégrer des technologies comme l'Internet des objets (IoT) pour surveiller les 
équipements en temps réel. Cela permet de réduire les coûts de maintenance. 
  
Gestion des flux : 
Optimiser les flux de marchandises pour réduire les temps d'attente et les coûts de 
stockage. Par exemple, utiliser des systèmes de gestion de la chaîne logistique pour 
améliorer les délais de livraison. 
  

 3.   Évaluer les performances : 
  
Suivi des indicateurs clés de performance (KPI) : 
Utiliser des KPI pour mesurer l'efficacité des solutions. Par exemple, le taux de remplissage 
des camions ou le délai de livraison. 
  
Analyse comparative : 
Comparer les performances actuelles avec celles des périodes précédentes ou avec 
celles de la concurrence pour identifier les domaines d'amélioration. 
  
Retours des clients : 
Collecter les retours des clients pour évaluer la satisfaction et détecter les points à 
améliorer. Des enquêtes de satisfaction peuvent révéler des informations précieuses. 
  
Calcul des économies réalisées : 
Comparer les coûts avant et après la mise en place de la solution pour quantifier les 
économies réalisées. Cela permet de justifier les investissements. 
  
Ajustement des stratégies : 



Adapter les stratégies en fonction des résultats obtenus et des retours d'expérience pour 
optimiser encore plus les performances économiques. 
  
Exemple d'optimisation d'un processus de production : 
Une entreprise décide d'automatiser son processus d'emballage. Après six mois, elle 
constate une réduction de 20% des coûts de main-d'œuvre et une augmentation de 15% 
de la productivité. 
  

 
  

 4.   Prendre en compte les risques : 
  
Identification des risques : 
Lister tous les risques possibles comme les pannes techniques, les retards de livraison, ou 
les variations des prix des matières premières. 
  
Évaluation des impacts : 
Évaluer l'impact de chaque risque sur les coûts et les délais. Par exemple, une panne peut 
entraîner des frais de réparation et des retards de production. 
  
Plan de mitigation : 
Élaborer des plans pour atténuer les risques identifiés, comme des contrats de 
maintenance pour les équipements ou des stocks de sécurité pour les matières premières. 
  
Surveillance continue : 
Mettre en place un système de surveillance pour détecter les risques en temps réel et 
réagir rapidement. Cela peut inclure des capteurs IoT pour surveiller les équipements. 
  
Assurance et garanties : 
Souscrire à des assurances et obtenir des garanties des fournisseurs pour se protéger 
contre les risques financiers. Cela peut coûter entre 1% et 5% du budget total. 
  



 5.   Communiquer les résultats : 
  
Rapports réguliers : 
Faire des rapports réguliers sur l'état des solutions mises en place. Cela permet de tenir 
informés tous les acteurs concernés. 
  
Utilisation des tableaux de bord : 
Utiliser des tableaux de bord pour visualiser les KPI et les performances en temps réel. Cela 
permet de prendre des décisions rapides et éclairées. 
  
Réunions périodiques : 
Organiser des réunions périodiques pour discuter des performances, des problèmes 
rencontrés et des améliorations potentielles. 
  
Formation continue : 
Former régulièrement les employés sur les nouvelles solutions et les meilleures pratiques. 
Cela améliore leur compétence et leur efficacité. 
  
Retour d'expérience : 
Collecter et analyser les retours d'expérience pour ajuster les solutions et les stratégies. 
Cela permet d'améliorer continuellement les processus. 
 

Étape Description Exemple 

1. Analyse des 
besoins 

Identifier les coûts et le ROI Coût de production, ROI 

2. Optimisation Automatisation, 
standardisation 

Réduction de 10% des coûts de 
main-d'œuvre 

3. Évaluation Suivi des KPI, analyse 
comparative 

Taux de remplissage des camions 

4. Risques Identification, évaluation Pannes techniques, retards 

5. Communication Rapports, tableaux de bord Réunions périodiques 

   



Chapitre 5 : Contribuer à des audits pour une performance 
durable 
  

 1.   Introduction aux audits : 
  
Définition des audits : 
Les audits sont des évaluations systématiques et indépendantes des processus d'une 
organisation. Ils visent à vérifier la conformité et l'efficacité des procédures. 
  
Objectifs des audits : 
Les audits ont pour but d'identifier les points forts et faibles d'un processus. Ils aident à 
améliorer les performances et à garantir la conformité aux normes. 
  
Types d'audits : 
Il existe plusieurs types d'audits, notamment les audits internes, externes et de certification, 
chacun ayant des objectifs et des méthodes spécifiques. 
  
Importance des audits : 
Les audits sont cruciaux pour la gestion de la qualité et la performance durable. Ils 
permettent de détecter les défauts et d'optimiser les processus. 
  
Rôle du logisticien : 
Dans le cadre du BUT MLT, le logisticien participe activement aux audits pour garantir 
l'efficacité et la durabilité des processus logistiques et de transport. 
  

 2.   Les étapes d'un audit : 
  
Planification de l'audit : 
La planification est essentielle. Elle inclut la définition des objectifs, l'identification des 
processus à auditer et la préparation des documents nécessaires. 
  
Collecte des données : 
Cette étape consiste à recueillir des informations via des entretiens, des observations et la 
consultation de documents. La qualité des données est primordiale. 
  
Analyse des données : 
Les données collectées sont analysées pour identifier les écarts par rapport aux normes et 
aux objectifs définis. Cette analyse sert de base aux recommandations. 
  
Rédaction du rapport d'audit : 
Un rapport d'audit formel est rédigé. Il contient les constatations, les écarts identifiés et les 
recommandations pour améliorer les processus. 
  
Suivi des actions correctives : 



Le suivi est crucial pour s'assurer que les recommandations sont mises en œuvre. Des 
audits de suivi peuvent être réalisés pour vérifier les améliorations. 
  

 3.   Méthodologies d'audit : 
  
Échantillonnage : 
Pour les audits, l'échantillonnage permet de vérifier un sous-ensemble représentatif des 
processus. Cela rend l'audit plus efficace et moins coûteux. 
  
Grille d'audit : 
Une grille d'audit aide à structurer l'évaluation. Elle contient des critères précis et des 
questions à poser, garantissant ainsi la cohérence de l'audit. 
  
Analyse SWOT : 
La méthode SWOT (Forces, Faiblesses, Opportunités, Menaces) est souvent utilisée pour 
identifier les points d'amélioration et les opportunités de développement. 
  
Diagramme de Pareto : 
Le diagramme de Pareto est utilisé pour identifier les principaux problèmes affectant un 
processus. Il aide à prioriser les actions correctives. 
  
Benchmarking : 
Le benchmarking consiste à comparer les performances d'une organisation à celles des 
leaders du secteur. Il aide à identifier les meilleures pratiques. 
  

 4.   Exemples concrets : 
  
Exemple d'optimisation d'un processus de production : 
Dans une usine, un audit a révélé que 20% des machines étaient responsables de 80% des 
pannes. En priorisant la maintenance de ces machines, les temps d'arrêt ont été réduits 
de 50%. 
  



 
  
Exemple d'amélioration de la chaîne d'approvisionnement : 
Grâce à un audit, une entreprise a découvert que ses délais de livraison pouvaient être 
réduits de 30% en optimisant les routes de transport et en regroupant les livraisons. 
  

 
  
Exemple de réduction des déchets : 
Un audit environnemental a permis à une société de réduire ses déchets de 25% en 
améliorant le tri et en recyclant davantage de matériaux. 
  



 
  
Exemple de conformité réglementaire : 
Un audit de conformité a révélé que 10% des contrats de transport n'étaient pas conformes 
aux réglementations. Des formations ont été mises en place pour corriger cela. 
  

 
  
Exemple de performance durable : 
Une entreprise a réalisé un audit énergétique et a installé des panneaux solaires, ce qui a 
réduit sa facture énergétique de 40% et diminué son empreinte carbone. 
  



 
  

 5.   Tableau récapitulatif : 
 

Étape de l'audit Description Objectif 

Planification Définir les objectifs et préparer les 
documents 

Garantir l'efficacité de 
l'audit 

Collecte des 
données 

Recueillir des informations via diverses 
méthodes 

Obtenir des données 
fiables 

Analyse des 
données 

Comparer les données aux normes Identifier les écarts 

Rédaction du 
rapport 

Formuler les constatations et 
recommandations 

Communiquer les 
résultats 

Suivi Vérifier la mise en œuvre des actions Assurer l'amélioration 
continue 

   



Chapitre 6 : Accompagner le changement induit par des 
engagements sociétaux 
  

Comprendre les engagements sociétaux : 
  
Définition des engagements sociétaux : 
Les engagements sociétaux concernent les actions menées par une entreprise pour avoir 
un impact positif sur la société et l'environnement. 
  
Importance des engagements sociétaux : 
Ces engagements sont essentiels pour maintenir une bonne image de l'entreprise et 
attirer des clients et des partenaires soucieux de l'éthique. 
  
Types d'engagements : 
Les engagements peuvent inclure la réduction des émissions de CO2, l'utilisation de 
matériaux recyclés et le soutien à des causes sociales. 
  
Exemple de réduction des émissions de CO2 : 
Une entreprise logistique s'engage à réduire ses émissions de CO2 de 30 % d'ici 2025 en 
optimisant ses itinéraires de livraison. 
  

 
  
Résultats attendus : 
Les engagements sociétaux peuvent améliorer la réputation de l'entreprise, augmenter la 
satisfaction des employés et fidéliser les clients. 
  

Identifier les besoins de changement : 
  
Analyse des pratiques actuelles : 



L'entreprise doit d'abord analyser ses pratiques pour identifier les domaines où des 
améliorations sont nécessaires. 
  
Récolte des données : 
Il est crucial de collecter des données sur les performances actuelles, comme la 
consommation énergétique et les déchets produits. 
  
Diagnostic environnemental : 
Un diagnostic permettra d'identifier les impacts environnementaux et sociaux des activités 
de l'entreprise. 
  
Exemple de diagnostic environnemental : 
Une analyse montre que 40 % des déchets produits par une entreprise sont recyclés, 
tandis que 60 % vont à la décharge. 
  

 
  
Détermination des objectifs : 
Après l'analyse, l'entreprise doit fixer des objectifs clairs et mesurables pour améliorer ses 
pratiques. 
  

Élaborer un plan de changement : 
  
Définir les actions à entreprendre : 
L'entreprise doit déterminer les actions concrètes à mettre en place pour atteindre ses 
objectifs sociétaux. 
  
Planification des ressources : 
Il est important de planifier les ressources nécessaires, qu'elles soient humaines, 
financières ou matérielles. 
  
Établir un calendrier : 



Un calendrier précis aide à suivre les progrès et à s'assurer que les actions sont mises en 
œuvre dans les délais. 
  
Exemple de calendrier de réduction des déchets : 
L'entreprise prévoit de réduire ses déchets de 20 % en un an, avec des objectifs trimestriels 
de 5 %. 
  

 
  
Suivi et évaluation : 
Pour garantir l'efficacité des actions, un suivi régulier et une évaluation des résultats sont 
indispensables. 
  

Engager les parties prenantes : 
  
Communication interne : 
Il est crucial de communiquer les objectifs et les actions à tous les employés pour garantir 
leur engagement. 
  
Formation des employés : 
Former les employés aux nouvelles pratiques permet de s'assurer qu'ils disposent des 
compétences nécessaires pour les appliquer. 
  
Impliquer les fournisseurs : 
Les fournisseurs doivent également être impliqués pour garantir que les matières 
premières respectent les engagements sociétaux. 
  
Exemple de matériaux recyclés : 
Une entreprise demande à ses fournisseurs de lui fournir des emballages réalisés à 50 % 
en matériaux recyclés. 
  



 
  
Feedback et ajustements : 
Collecter le feedback des parties prenantes permet d'ajuster les actions et de les 
améliorer en continu. 
  

Mesurer l'impact des changements : 
  
Indicateurs de performance : 
Définir des indicateurs pour mesurer l'impact des actions est essentiel pour évaluer leur 
efficacité. 
  
Collecter des données : 
Recueillir régulièrement des données permet de suivre les progrès et de détecter les 
éventuels problèmes. 
  
Analyser les résultats : 
L'analyse des résultats aide à comprendre si les actions mises en place permettent 
réellement d'atteindre les objectifs fixés. 
  
Exemple de réduction de la consommation d'énergie : 
Après un an, une entreprise constate une réduction de 15 % de sa consommation d'énergie 
grâce à des équipements plus efficaces. 
  



 
  
Rapport et communication : 
Il est important de communiquer les résultats obtenus aux parties prenantes pour 
maintenir leur engagement et leur confiance. 
  

Évaluer et ajuster les stratégies : 
  
Revue périodique : 
Les stratégies doivent être revues régulièrement pour s'assurer qu'elles restent pertinentes 
et efficaces. 
  
Benchmarking : 
Comparer ses performances avec celles d'autres entreprises du secteur peut aider à 
identifier des pistes d'amélioration. 
  
Feedback continu : 
Collecter régulièrement du feedback permet de détecter rapidement les problèmes et 
d'ajuster les actions en conséquence. 
  
Exemple de comparaison des taux de recyclage : 
Une entreprise compare son taux de recyclage de 50 % avec celui de 70 % d'une entreprise 
concurrente et ajuste ses pratiques. 
  



 
  
Innovations et nouvelles technologies : 
Intégrer des innovations et adopter de nouvelles technologies peut améliorer les 
performances et l'impact sociétal. 
  

Tableau de suivi des actions : 
 

Action Objectif 
Date de 

début 
Date de fin Statut 

Réduction des émissions de CO2 -30 % 01/01/2023 31/12/2025 En 
cours 

Augmentation du taux de 
recyclage 

+20 % 01/06/2022 31/05/2023 Terminé 

Formation des employés 100 % 
formés 

01/09/2022 31/12/2022 Terminé 

 


